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Il. Presentacién del programa de estudios

Conforme lo indica el Reglamento de Estudios Profesionales (2007) de la
Universidad Auténoma del Estado de México, en su Articulo 84, el programa de
estudios de la unidad de aprendizaje Entrevista Il, es un documento de caracter
oficial que estructura y detalla los objetivos de aprendizaje y los contenidos
establecidos en el plan de estudios, y que son esenciales para el logro de los
objetivos del programa educativo y el desarrollo de las competencias
profesionales que sefala el perfil de egreso.

En el mismo articulo, se establece que los programas de estudio son documentos
normativos respecto a los principios y objetivos de los estudios profesionales, asi
como en relacion con el modelo curricular y el plan de estudios de la carrera.
Seran de observancia obligatoria para autoridades, alumnos, y personal
académico y administrativo. Son referentes para definir las estrategias de
conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las formas de
evaluacion y acreditacién de los estudios, la elaboracion de materiales didacticos
y los mecanismos de organizacion de la ensefianza.

Tomando en cuenta lo anterior, el programa se presenta el programa de
Entrevista IlI; el cual constituye una UA obligatoria del nucleo integral. El objetivo
de la unidad de aprendizaje esta orientado a aplicar los conocimientos,
habilidades y técnicas en los diferentes escenarios en los que se puede llevar a
cabo una entrevista, a fin de evaluar y diagnosticar a partir de la misma.

El conocer el objetivo, nos da guia de hacia donde vamos y qué esperamos de
los alumnos. En este caso llevar el tema de la entrevista a las areas de aplicacion
de la licenciatura. La entrevista y las habilidades implicadas en ésta, mencionadas
anteriormente, como la escucha, la empatia, etc. Serviran al alumno en la toma
de decisiones tanto para la vida profesional en mediacién y conciliacion, como
para su propia vida.

lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Integral

Area Curricular: Comportamiento Humano

Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacién profesional.
Objetivos del programa educativo:

¢ Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
que lo identifican con el otro.

¢ Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

¢ Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucién de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

e Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para
que los intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracion el
diagndstico y las estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compaferos en la resolucion de conflictos actuales, donde
es necesaria la co-mediacion o co-facilitaciéon, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacién vy
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempefo de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Comprendera aprendizajes sobre métodos y técnicas especializadas, vy
capacidades para desarrollar la autonomia profesional y el desempefio aceptable
en el campo laboral.

Podra contemplar areas de formaciéon con énfasis en ambitos de intervencion
profesional o de iniciacion en el proceso de investigacion, con una practica
profesional supervisada en espacios laborales.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar los modelos tedricos explicativos del comportamiento humano, para la
comprension de las manifestaciones conductuales que llevan a cabo las personas
en los diferentes ambitos.

Distinguir las cargas emocionales implicitas en cada percepcion y respuesta que
emite el ser humano, para deconstruir las causas desde la psicologia de los
conflictos.
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Aplicar los conocimientos, habilidades y técnicas en los diferentes escenarios en los
que se puede llevar a cabo una entrevista, a fin de evaluar y diagnosticar a partir de
la misma.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacién.

Unidad 1. Evaluacién y Diagnéstico

Objetivo: Distinguir a la entrevista como herramienta de evaluacién en los medios
alternos de solucion de conflictos para la integracién de un diagndstico.

Contenidos:

1.1 Concepto de evaluacién diagnéstico
1.2 Evaluacion de la personalidad
1.3 Evaluacion del conflicto para el diagnéstico

Unidad 2. La entrevista en la mediacion

Objetivo: Aplicar la entrevista como herramienta en los distintos ambitos de la
mediacion para la toma decisiones de intervencion

Contenidos:

2.1 Ambitos de la mediacién

2.2 Caracteristicas del mediador en la entrevista

2.3 Principios rectores

2.4 Etapas de la mediacion

2.5 Proceso de mediacion

2.6 Bloqueos de la mediaciéon

2.7 Herramientas de la mediacion

2.8 Aplicacion de la entrevista en casos de mediacion

Unidad 3. La entrevista en la conciliacion

Objetivo: Aplicar a la entrevista como herramienta en los distintos ambitos de la
conciliacion para la toma decisiones de intervencion

Contenidos:

3.1 La entrevista en conciliacion

3.2 Aplicabilidad de la conciliacion

3.3 Modelos de la conciliacién

3.4 Caracteristicas del conciliador en la entrevista
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3.5 Aplicacion de la entrevista en casos practicos de conciliacion

Unidad 4. La entrevista en la justicia restaurativa

Objetivo: Aplicar la entrevista como herramienta en los distintos ambitos de la
justicia restaurativa para la toma decisiones de intervencién

Contenidos:

4.1 La entrevista en justicia restaurativa

4.2 Tipologia de las practicas restaurativas

4.3 Etapas de la reparacion

4.4 Caracteristicas del entrevistador en la justicia restaurativa

4.5 Aplicacion de la entrevista en casos practicos de justicia restaurativa

VII. Acervo bibliografico
Basico:

1. Aclans, A. (1993). Cémo utilizar la mediacioén para resolver conflictos en las
organizaciones. Paidés. Barcelona.

2. Alvarez, G.; Highton, E. y Jassan, E. (2000) Mediacion y Justicia. Ediciones
Depalma.

3. Barreiro T. (2000) Conflictos en el aula. Ediciones Novedades Educativas.

Buenos Aires.

Bodnar, D. (2000) Manual de Mediacion. Ed. La Canada. Cba

Bodnar, D. (2001) EI Mediador en la Comunidad. Ed. La Cafada. Cba.

Brandoni, F. (compliadora) (1999). Mediacion Escolar. Propuestas, reflexiones

y experiencias. Paidés Educador, Buenos Aires

7. Constantino, C. Y Merchant, C. (1997) Disefo de sistemas para enfrentar
conflictos. Granica.Barcelona.

8. Diez, F., Tapia Gachi. (1999) Herramientas para trabajar en Mediacion.
Ediciones Piados Mediacion. Buenos Aires

9. Frigerio y Poggi. (1995) Cara y ceca . actores, instituciones y conflictos.
Troquel Educacién. Bs. As.

10.Girard y Koch. (1997) Resolucion de conflictos en las escuelas. Manual para
educadores. Granica. Barcelona.

11.Herrera, Diego (compilador). (2001) Conflicto y Convivencia en la Escuela.
Perspectivas. IPC. Medellin, Colombia.

12.Herrera, Diego.(2001) Convivencia y Conflicto: Caminos para el aprendizaje en
la Escuela. IPC. Medellin.

13.Highton, E, y Alvarez, G. Mediacién para resolver conflictos. Ed. Ad . Hoc.
Buenos Aires.
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14.lanni y Perez. (1998)La convivencia en la escuela. Un hecho, una construccion.
Hacia una modalidad diferente en el campo de la prevencién. Paidés, Buenos
Aires

15.Martin, M.A. y otros. (1995) Teoria y Técnica de Mediacion y Conciliacion.

16. Mnookin, Kolb, Rubin, Benjamin, (1997) Mediacion. Una respuesta
interdisciplinaria. Eudeba. Bs.As.

17.Munduate Jaca, L. y Martinez Riquelme, J. M. (1999). Negociacién y conflicto.
Ed. Piramide.

18.Rozenblum de Horowitz, Sara. (1998) Mediacion en la escuela. Resolucion de
conflictos en el ambito educativo adolescente. Aique. Bs. As.

19.Suares, Marines.(1996) Mediacién, conduccién de disputas, comunicacion y
técnicas.Paiddés. Quilmes

20.Torrego, Juan Carlos (2000) Mediacion de conflictos en instituciones
Educativas. Narcea

Complementario:

Acevedo, A. (2014) “El proceso de la entrevista: conceptos y modelos” Ed. Limusa.
México

Ibarrola, J. (2010) “La entrevista” Ed. Gernika. México

Keats, D. (2013) “Entrevista. Guia practica para estudiantes y profesionales” Ed.
Mc Graw Hill. México

Keats, D. (2011) “La entrevista perfecta” Ed. Pax. México

Martorell, M., Gonzélez, R. (2014) “Entrevista y consejo psicolégico” Ed. Sintesis
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