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Il. Presentacion

Se puede afirmar que en los derechos del consumidor se establecen los
mecanismos econdmicos, los correctivos sociales y desde luego juridicos,
indispensables para la adecuada defensa del consumidor, colocandolo en situacion
de igualdad con el proveedor de bienes y servicios, para fortalecer el consumo
responsable y mejorar las condiciones de mercado en productos y servicios.

De acuerdo con esto, han surgido derechos especificos para los consumidores con
su proveedor de bienes o servicios y el Estado tiene la obligacién de garantizar su
cumplimiento y por lo tanto ha generado medidas para su proteccion.

El programa de estudio de esta unidad aprendizaje pretende acercar al estudiante
de derecho, a los conceptos, principios y sistemas basicos de la proteccién y
defensa del interés de los consumidores, ante los proveedores de bienes y servicios,
a fin de dotarles de conocimientos, habilidades y actitudes para comprender,
interpretar, sistematizar, integrar y aplicar en su vida profesional, los conocimientos
correspondientes a esta rama del Derecho, especialmente (til, en virtud de estar
todos inmersos en una sociedad de consumo .

El acercamiento a los Derechos del Consumidor como disciplina especifica,
facilitara el conocimiento de lo que corresponde a las demdas unidades de
aprendizaje del area del Derecho Mercantil, asi como un acercamiento a la
especializaciéon profesional que, desde este ciclo, el alumno debe ir concibiendo.

La ubicacion de la asignatura en el mapa curricular optativo resulta ideal para el
desarrollo del estudiante de Derecho, en la fase final de su formacion.

El programa de estudio se estructurd en cuatro unidades, a saber: La primera unidad
contempla las generalidades del Derecho del Consumidor, el marco histérico, el
concepto de los Derechos del Consumidor, asi como los principios basicos en las
relaciones de consumo. La segunda, se centra en el estudio de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor: su marco constitucional, sus objetivos, naturaleza y su
contenido. La tercera unidad, esta dirigida al andlisis de la naturaleza juridica,
atribuciones, estructura, organizacién y objetivos de la Procuraduria Federal del
Consumidor. Finalmente, en la dUltima unidad, se trata lo referente a los
procedimientos administrativos, sanciones y recursos previstos en la Ley Federal
antes citada.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: Integral
Area curricular: Derecho Mercantil
Caracter de la UA: Optativa
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Formar profesionales en Derecho capaces de desarrollar los conocimientos,
aptitudes, habilidades y liderazgo, para responder a problemas juridicos que
demanda la sociedad, con una formacion deontologica basada en el pensamiento
l6gico, critico y valorativo, considerando el uso de medios alternos en la solucién de
conflictos en la busqueda de justicia y equidad con responsabilidad social, en un
contexto internacional, nacional, estatal y municipal para:

e Investigar, interpretar y aplicar la ciencia del Derecho para la soluciéon de
casos concretos, con ética, en forma leal, diligente y transparente, para la
solucion de problemas en la sociedad y asi lograr la armonia y paz social.

e Construir habilidades que permitan al estudiante y al egresado del Derecho
expresarse oralmente con un lenguaje fluido y técnico, usando términos
juridicos precisos y claros, para tomar decisiones juridicas razonadas.

e Relacionar otras disciplinas con el Derecho que permitan el trabajo inter y
multidisciplinario para la integracién del mismo.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveer al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempeiio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Diferenciar y ejemplificar los actos de comercio, contratos y sociedades mercantiles,
asi como los titulos de crédito y operaciones bancarias y bursatiles, marcas y
franquicias de la propiedad intelectual, para seleccionar la pertinencia de su uso.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar la naturaleza juridica de los derechos del consumidor como acto de
comercio, los organismos gubernamentales encargados de la materia y la
legislacion aplicable vigente.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Aspectos Generales del Derecho del Consumidor.

Objetivo: Analizar los antecedentes que en el ambito internacional y nacional
contribuyeron a la creacién de la primera ley protectora de los derechos del
consumidor en Meéxico, reconociendo a los principales actores y derechos
consagrados en dicho ordenamiento juridico para contar con las bases
contextuales de aplicacion en el &mbito profesional.

Temas:
1.1 Marco Historico
1.1.1 Antecedentes de la Proteccion al Consumidor
1.1.2 Proteccién Juridica del Consumidor en el Derecho Comparado.
1.1.3 Proteccion Juridica del Consumidor en el Derecho Mexicano
1.2 Concepto de Derechos del Consumidor
1.2.1 Definiciébn de Consumidor
1.2.2 Definicién de Proveedor
1.3 Principios basicos en las relaciones de consumo
1.4 EIl Derecho de la Competencia Econdmica
1.4.1 Ley de Competencia Econémica.
1.4.2 Relacion entre la Competencia Econdmica y la Proteccion a los Consumidor

Unidad 2. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Objetivo: Analizar el objetivo, contenido, ambito espacial y personal de aplicacion,
gue integran a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, a fin de aplicarlo a
casos concretos, con la finalidad de crear una aproximacion lo mas cercano a la
realidad, mediante la utilizacién casos practicos sustentados en la ley de la
materia.

Temas:
2.1 Articulo 28 Constitucional
2.2 Orden Publico e Interés social
2.3 Autoridades Externas e Internas en la Proteccién al Consumidor
2.4 Informacion y Publicidad
2.4.1 Su contenido
2.4.2 Efectos Juridicos de la informacién engafiosa

2.4.3 Efectos Juridicos de la publicidad lesiva a la dignidad de las personas o la paz
social

2.5 Promociones y Ofertas
2.6 Ventas a domicilio
2.7 De los Servicios
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2.8 De las Operaciones a Crédito
2.9 De las operaciones relacionadas a bienes inmuebles

2.10 Derechos de los consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso de
medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia

2.11 Del otorgamiento de garantias en la compra
2.12 Del incumplimiento
2.13 De la vigilancia y verificacion

Unidad 3. La Procuraduria Federal del Consumidor.

Objetivo: Analizar las atribuciones, funciones operativas y legales de la
Procuraduria Federal del Consumidor, asi como su estructura y organizacion, a
través de la lectura y discusion de la normatividad pertinente, con la finalidad de
aplicar los conocimientos adquiridos en el desempefio profesional.

Temas:

3.1 Naturaleza Juridica de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

3.2 Atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

3.3 Estructura y Organizacién de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
3.4 Objetivos, Mision y Vision de la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

Unidad 4. Procedimientos administrativos en la Ley Federal del Consumidor.

Objetivo: Analizar los diferentes procedimientos administrativos que se substancian
en la Procuraduria Federal del Consumidor, a fin de estar en posibilidad de distinguir
sus etapas, los efectos y alcances juridicos de sus resoluciones, asi como las
sanciones que a través de ellas se imponen, mediante el estudio de casos concretos

Temas:
4.1 Reclamacién ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)
4.1.1 Lugar para tramitar la reclamacion
4.1.2 Natificacion al proveedor y notificaciones personales
4.1.3 La representacion de las partes
4.2 Procedimiento conciliatorio
4.2.1 Audiencia de conciliacién
4.2.2 Funciones del conciliador
4.2.3 Los medios de prueba y el dictamen
4.3 Procedimiento arbitral
4.3.1 Designacion de la Procuraduria como &rbitro
4.3.2 Compromiso arbitral, arbitraje de equidad y arbitraje de derecho
4.3.3 El laudo arbitral
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4.4 Procedimientos por infracciones a la ley
4.4.1 Notificacién, pruebas, alegatos y resolucion
4.5 Sanciones.
4.6 El articulo 83 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo y el Juicio de Nulidad

VII. Acervo bibliogréfico
Basico

Biblioteca Constitucional. Serie Nuestros Derechos. México. 2015.

Coleccion Nuestros Derechos. Coordinadora. Marcia Mufioz de Alba
Medrano. México. 2000.

FARINA Juan M. Defensa del Consumidor y del Usuario. Astrea. 2°.
Edicion. Argentina. 1995.

OVALLE Favela José. Los Derechos de los Consumidores. INEHRM-
UNAMIIJ. Coleccion.

OVALLE Favela, José. Los Derechos del Consumidor. Camara de
Diputados, UNAM-I1J.

UNAM-I1J. Serie Doctrina Juridica niumero 157. México. 2003.
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Complementario:

Reglamento de la ley Federal de proteccion al Consumidor

Legislacion.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. 2019
Ley Federal de Competencia Econdmica

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley Federal de Proteccién al Consumidor

En linea

https://www.gob.mx/profeco
https://www.profeco.gob.mx/revista/revista.asp
https://www.scjn.gob.mx/
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