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|. Datos de identificacion.

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Solucién de Conflicto

Unidad de aprendizaje Procesos Psicosociales. Clave LMA305
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1

2456789

Seriacion Ninguna

UA Antecedente

Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso

Seminario
Laboratorio
Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

Ninguna

UA Consecuente

Curso taller

Taller

Préactica profesional

No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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[l. Presentacion.

Con base en el Art. 84 del Reglamento de Estudios Profesionales de la Universidad
Auténoma del Estado de México, en el presente programa de estudios se busca
definir las estrategias de accion a implementar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje con relacion al desarrollo de competencias que permitan cumplir con el
perfil de egreso; mediante la implementacion de herramientas didacticas que
contribuyan a la generacion de conocimientos tanto tedricos como practicos para la
solucion de conflictos.

Los seres humanos vivimos en colectividad, conformamos sociedades, grupos y
culturas, el desarrollo histérico de nuestra sociedad, la cultura, las instituciones y
actividades influyen en los procesos psicologicos los cuales guian la interaccion
humana, la psicologia social describe y analiza la relacion entre los elementos
sociales en los pensamientos en las actitudes y la conducta de los integrantes.

Conocer los procesos psicosociales que se dan en el individuo son esenciales para
el reconocimiento de los conflictos en los individuos.

El objetivo de la unidad es identificar los fundamentos tedricos de los procesos
psicosociales, a fin de analizar como éstos influyen en la conducta de los individuos
y a sus relaciones sociales. Todo esto, permitird que el alumno cuente con las
bases necesarias desde un enfoque tedrico, metodoldgico y practico para poder
establecer pautas de resolucion de controversias de manera pacifica.

La unidad de aprendizaje esta conformada por (4) unidades

Unidad 1 Modelos tedricos de la psicologia social. Se revisan los principales
supuestos que explican los procesos psicosociales.

La Unidad 2 Procesos psicosociales. Revisa procesos psicoldgicos asociados al
conflicto: prejuicios, discriminacion, estereotipos.

Unidad 3 Actitudes y creencias. Revisa la formacién de las creencias y actitudes.

Unidad 4 Perspectivas psicosociales en la resolucion de conflictos. Revisa los
elementos de equidad en los intercambios y los factores psicosociales para la
resolucion de conflictos.

Las 4 unidades le permitiran al estudiante reconocer y analizar los procesos
psicosociales que experimenta el individuo y su relacién con los MASC.




Facultad de Derecho

Universiclad Autdmnoma 7
del Estada de México Licencialura en Medios Alternos
]

ce Solucion de Conflictos

UAEM

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular
Nucleo de formacion: | Nucleo sustantivo

Area Curricular: Comportamiento Humano

Carécter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno, que
lo identifican con el otro.

Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucién de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.
Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en consideracion
el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para que
los intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracion el
diagnostico y las estrategias de abordaje del conflicto.

Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto y
respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

Colaborar con sus compafieros en la resoluciéon de conflictos actuales, donde es
necesaria la co-mediacidbn o co-facilitacion, estableciendo una metodologia
grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Nucleo sustantivo: Propiciard en los alumnos los fundamentos y principios
tedricos, metodoldgicos, técnicos y axiolégicos de los Medios Alternos de
Solucion de Conflictos. Proveera la base de las competencias genéricas
necesarias para su ejercicio profesional. Promueve en el alumno una relacién
pluri e interdisciplinaria entre disciplinas afines, fomentara la preparacion del
alumno en la investigacion cientifica, tecnoldgica y/o humanistica.

Objetivos del area curricular:

Analizar los modelos teéricos explicativos del comportamiento humano, para la
comprension de las manifestaciones conductuales que llevan a cabo las
personas en los diferentes ambitos.
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Distinguir las cargas emocionales implicitas en cada percepcion y respuesta que
emite el ser humano, para deconstruir las causas desde la psicologia de los
conflictos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Identificar los fundamentos tedricos de los procesos psicosociales, a fin de
analizar como éstos influyen en la conducta de los individuos y a sus relaciones
sociales.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1. Modelos tedricos de la psicologia social

Objetivo: Analizar los principales modelos tedéricos de la psicologia social
gue explican los procesos psicolégicos que se dan a partir de la interaccion
del individuo dentro de los grupos.

Contenidos:

1.1 Individualismo.

1.2 Interaccion.

1.3 Interaccionismo simbolico.

1.4 Teoria de la cognicion social.

1.5 Teoria de la disonancia cognitiva.
1.6 Teoria de la atribucion.
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Unidad 2. Procesos psicosociales.

Objetivo: ldentificar los elementos que llevan al individuo a conformar los
grupos. Describir los procesos que ocurren al interior de los grupos y
analizar los procesos psicolégicos que se dan a partir de la interaccion
grupal.

Contenidos:

2.1 Concepto de grupo.

2.2 Socializacion.

2.3 Aparatos ideosocializadores.
2.2.1 Prejuicio.
2.2.2 Discriminacion.
2.2.3 Estereotipos.
2.2.4 Atribuciones

2.3 Motivacion.

2.4 Memoria social.

Unidad 3. Actitudes y creencias.

Objetivo: Identificar las principales atribuciones a las actitudes y creencias,
explicar y ejemplificar una propuesta para el cambio de actitudes.

Contenidos:

3.1 Las actitudes en los MASC

3.2 Formacion de las actitudes.

3.3 Fuentes de las creencias.

3.4 Cambio de actitudes.

3.5 Aportes tedricos al cambio de actitudes.
3.5.1 teoria de la disonancia cognitiva
3.5.2 teoria del juicio social
3.5.3 teoria de la atribucién.
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Unidad 4. Perspectivas psicosociales en la resoluciéon de conflictos.

Objetivo: Analizar las principales aportaciones de la psicologia para la
resolucion de conflictos.

Contenidos:
4.1 Igualdad y equidad en las relaciones humanas.
4.2 Comparacion e intercambio social.

4.3 La equidad en la negociacion y resolucién de conflictos.
4.4 Factores psicosociales en la resolucion de conflictos.
4.5 Poder e influencia en la negociacion.

4.6 Percepcion de la justicia.
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VIII. Mapa curricular

Mapa curricular de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos 2015
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