Universidad Autonoma
del Estado de México

O] UAEM

|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos

de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2

PSICLOGIA DEL CONFLICTO Clave LMA507
2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1

B - DEEERE

N/A

Seriacion

UA Antecedente

Tipo de Unidad de Aprendizaje

Curso

Seminario

Laboratorio

Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa

Escolarizada. Sistema rigido

Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

N/A

UA Consecuente

Curso taller

Taller

Practica profesional

No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién del programa de estudios

1.

Conforme lo indica el Reglamento de Estudios Profesionales (2007) de la
Universidad Autonoma del Estado de México, en su Articulo 84, el programa
de estudios de la unidad de aprendizaje Psicologia del Conflicto, es un
documento de caracter oficial que estructura y detalla los objetivos de
aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan de estudios, y que son
esenciales para el logro de los objetivos del programa educativo y el desarrollo
de las competencias profesionales que sefiala el perfil de egreso.

En el mismo articulo, se establece que los programas de estudio son
documentos normativos respecto a los principios y objetivos de los estudios
profesionales, asi como en relacion con el modelo curricular y el plan de
estudios de la carrera. Seran de observancia obligatoria para autoridades,
alumnos, y personal académico y administrativo. Son referentes para definir
las estrategias de conduccion del proceso de ensefanza-aprendizaje, el
desarrollo de las formas de evaluacidén y acreditacion de los estudios, la
elaboracion de materiales didacticos y los mecanismos de organizacién de la
ensefanza.

El objetivo de la unidad de aprendizaje estd orientado a identificar los
elementos de la psicologia en el estudio de la conflictividad humana y los
factores que afectan a la toma de decisiones de los individuos y grupos
sociales bajo las condiciones de intereses contrapuestos, a fin de lograr la
solucién de los mismos.

El objetivo permite contribuir en la formacion del estudiante de Medios
Alternos de Solucién de Conflicto en cuanto a identificar los elementos
psicoldgicos que se encuentran involucrados en diversos conflictos.

Asimismo podra identificar los procesos psicoldgicos que intervienen en el ser
humano para la valoracion, andlisis, evaluaciéon de alternativas y la toma de
decision que permitan dar respuesta y transformacion al conflicto que se
presente en la interaccion humana.

A la par le permitird contar con herramientas teérico metodolégicas para el
analisis del conflicto y la evaluacion racional de la decision.

Para concretar etas intenciones, los contenidos de la unidad de aprendizaje se
organizaron en cuatro unidades: la primera hace referencia a los elementos
que constituyen un conflicto psicologico intrapersonal e interpersonal, la
segunda se relaciona con los elementos psicolégicos que se encuentran en
los conflictos grupales, la tercera unidad se centra en estrategias
metodoldgicas para identificar los elementos psicoldgicos del conflicto y en la
cuarta unidad, se analizan posibles intervenciones que permitan la gestion y
transformacion del conflicto.
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lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Sustantivo
Area Curricular: Comportamiento Humano

Caracter de la UA: Obligatorio

IV. Objetivos de la formacién profesional.

Objetivos del programa educativo:

Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
que lo identifican con el otro.

Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucién de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.
Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los
Medios Alternos de Solucion de Conflictos.

Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico,
para que los intervinientes encuentren soluciones, tomando en
consideracion el diagndstico y las estrategias de abordaje del conflicto.
Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

Colaborar con sus comparneros en la resolucion de conflictos actuales,
donde es necesaria la co-mediacién o co-facilitacion, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodolégico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades vy
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares y metodologicos subyacentes; y la elaboracion o
preparacion del trabajo que permita la presentacion de la evaluacion profesional.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar los modelos tedricos explicativos del comportamiento humano, para la
comprension de las manifestaciones conductuales que llevan a cabo las personas
en los diferentes ambitos.

Distinguir las cargas emocionales implicitas en cada percepcion y respuesta que
emite el ser humano, para deconstruir las causas desde la psicologia de los
conflictos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Identificar los elementos de la psicologia en el estudio de la conflictividad humana
y los factores que afectan a la toma de decisiones de los individuos y grupos
sociales bajo las condiciones de intereses contrapuestos, a fin de lograr la
solucién de los mismos.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacién.

Unidad 1. Conflicto psicolégico interpersonal

Objetivo: Distinguir los elementos psicolégicos que intervienen en los conflictos
interpersonales y/o grupales, en distintos escenarios de interaccién social, con la
finalidad de visualizar la raiz del conflicto desde lo psicolégico.

Contenidos:
1.1.Conflicto Psicolégico
1.2.Teoria de las Necesidades Humanas
1.3.Teoria de las necesidades Sociales
1.4.Teoria de las relaciones interpersonales
1.5.Elementos cognitivos del conflicto
1.6.Niveles logicos del pensamiento
1.7.Personalidad de los negociadores

Unidad 2. Psicologia de los conflictos grupales sociales

Objetivo: Distinguir los elementos psicolégicos que intervienen en los conflictos
grupales por medio del analisis de la narrativa para abordarlos estratégicamente.

Contenidos:
2.1.Psicologia social del conflicto
2.2.Psicologia de los grupos
2.3.Conflicto y violencia
2.5.Empoderamiento colectivo
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Unidad 3. Estrategias metodoldgicas para identificar los elementos psicolégicos
del conflicto

Objetivo: Analizar metodolégicamente un conflicto interpersonal o grupal, por
medio de representaciones graficas con la finalidad de identificar los elementos
psicolégicos que impiden o favorecen su gestion.

Contenidos:
3.1.Elementos del conflicto interpersonal
3.2.Elementos del conflicto grupal
3.3.Mapeo de Conflicto
3.4.Andlisis de conflicto
3.5.ldentificacion de elementos psicolégicos del conflicto

Unidad 4. Estrategias de intervencion para la gestion y transformacién del
conflicto

Objetivo: Disefar una estrategia de intervencion aplicando el mapeo del
conflicto, para la gestion y transformacién de un conflicto interpersonal o grupal.

Contenidos:
4.1.Evaluacién del conflicto
4.2 .Estrategias de intervencion
4.3.Implementacién de estrategias y gestion del conflicto
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VII. Acervo bibliografico
Basico:
Beck, P. (2006). La negociacion en una mesa despareja. Argentina. Granica.

Medina, F., & Munduate, L. (2005). Gestion del conflicto, negociacién y
mediacién. México, Piramide.

McNeil Elton B. (1992) La naturaleza del conflicto Humano. México. FCE.

Mnookin, R. (2010). Negociando con el diablo. Bogota, Colombia: Grupo Editorial
Norma.

Sotelo Mufioz H y Otero Parg. M. (2007) Mediacién y Solucién de Conflictos,
habilidades para una necesidad emergente. Espafa. Tecnos.

Ramos, C. (2003).Un mirar, un decir, un sentir en la mediacién educativa. Buenos
Aires, Argentina: Libreria Histdrica,

Redorta, J., Obiols, M., & Bisquerra, R. (2006), Emocion y conflicto. Aprenda a
manejar las emociones. Barcelona, Espafia: Paidos.

Moore, C, El proceso de mediacion. Buenos Aires, Argentina: Ediciones Garnica,
1995.

Complementario:

Leshan Lawrence. (1995). La psicologia de la Guerra: un estudio de su mistica y
su locura, Santiago de Chile, Andrés Bello.
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