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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos

de Soluciéon de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Unidad de aprendizaje MEDIACION EMPRESARIAL Clave LMAGO0S8
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | X
Seminario Taller
Laboratorio Préactica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun

Formacidn equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién del programa de estudios

Conforme lo indica el Reglamento de Estudios Profesionales (2007) de la Universidad
Auténoma del Estado de México, en su Articulo 84, el programa de estudios de la unidad
de aprendizaje MEDIACION EMPRESARIAL, es un documento de caracter oficial que
estructura y detalla los objetivos de aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan
de estudios, y que son esenciales para el logro de los objetivos del programa educativo
y el desarrollo de las competencias profesionales que sefala el perfil de egreso.

En el mismo articulo, se establece que los programas de estudio son documentos
normativos respecto a los principios y objetivos de los estudios profesionales, asi como
en relacién con el modelo curricular y el plan de estudios de la carrera. Seran de
observancia obligatoria para autoridades, alumnos, y personal académico vy
administrativo. Son referentes para definir las estrategias de conduccién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las formas de evaluacién y acreditacion de los
estudios, la elaboracion de materiales didacticos y los mecanismos de organizacion de
la ensefianza.

El objetivo de la unidad de aprendizaje esta orientado a analizar los conflictos que se
desarrollan en el ambito empresarial, logrando identificar y potenciar los diversos
modelos de la mediacién, las herramientas y recursos que permiten abordar y solucionar
los conflictos en el ambito mencionado, con la finalidad de contribuir al desarrollo de las
competencias profesionales relativas a conocer la naturaleza sustantiva y adjetiva de la
materia en cita, saber aplicar dichos conocimientos desde una postura ética de servicio
afin a la intervencion pacifica de los conflictos interaccionales. Para concretar estas
intenciones, los contenidos de la unidad de aprendizaje se organizaron en tres unidades,
cuyo contenido se ordena en funcion del objetivo que le da sustento a cada una. En esta
tesitura, se aprecia que la primera unidad, conoce de la Empresa desde la naturaleza de
sus interacciones, organizacion, objetivos y formas tradicionales de resolucién de
controversias, ademas de su Marco Legal Regulatorio en México. Por lo que se refiere a
la segunda unidad, el objeto de estudio se centra en el comportamiento vital del conflicto
en el ambito empresarial y su impacto en la estructura de la empresa. En la tercera
unidad, con un sentido practico, se estudia a las Escuelas y Corrientes de la Mediacion
frente a los conflictos empresariales, en su interior y actividad exterior; ademas se
capacitara al alumno para el disefio de estrategias de abordaje del conflicto y creacién
de dinamicas procedimentales de servicios de Mediacion Empresarial. Se incluye en ésta
Gltima unidad, el estudio de las mejores practicas en la materia.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: Integral
Area Curricular: Medios Alternos de Solucion de Conflictos
Caracter de la UA: Optativa
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

e Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno, que lo
identifican con el otro.

e Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

e Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en consideracion el
contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

¢ Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para que los
intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracion el diagndstico y las
estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto y
respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compafieros en la resolucién de conflictos actuales, donde es
necesaria la co-mediacién o co-facilitacién, estableciendo una metodologia grupal
para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveerd al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacién y desarrollo de
los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el desempefio de las funciones,
tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos de intervencion profesional o
campos emergentes de la misma.

Comprendera aprendizajes sobre métodos y técnicas especializadas, y capacidades para
desarrollar la autonomia profesional y el desempefio aceptable en el campo laboral.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solucién de conflictos en los diversos
ambitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones intrapersonales, interpersonales
y sociales dafiadas, mediante una cultura de paz, el perdén y una comunicacién no violenta.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Diferenciar los conflictos empresariales mediables mediante un estudio comparativo con
otros ambitos, a fin de aplicar las herramientas, técnicas y habilidades y la legislacion
adecuada en la que se establecen los alcances, limites y facultades del mediador en este
ambito.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Generalidades del Contexto de la Mediacion Empresarial.

Objetivo: Analizar a la Empresa en sus Interacciones y Objetivos, ademas de su Marco
Legal Regulatorio en México, mediante el estudio de diversos modelos y formas de
organizacion a fin de comparar la gestion tradicional en el abordaje de sus conflictivas
internas y externas.

Contenidos:

1.1 La Organizacién Empresarial y Funcionamiento.

1.2 El Marco Legal Regulatorio de la Empresa en México.

1.3 La Interaccion Inter-Empresarial en el Contexto Nacional e Internacional.
1.4 Organos que dirimen los Conflictos en el Ambito Empresarial

Unidad 2. El Conflicto en el Ambito Empresarial.

Objetivo: Conocer la naturaleza, evolucién, impacto, formas de analisis y resolucion de
los Conflictos, en todos los niveles de la Organizacion y Actividad Empresarial, a través
de andlisis de casos, a fin de proveer al estudiante de una amplia visién del tratamiento
del conflicto en el contexto que se estudia.

Contenidos:

2.1 Formas Tradicionales de Abordaje del Conflicto Empresarial.
2.2 Impacto del Conflicto en el Desarrollo de la Empresa.

2.3 Modelos de Andlisis del Conflicto en el Ambito Empresarial.

Unidad 3. Escuelas y Corrientes de la Mediacion y su aplicabilidad en el Ambito
Empresarial.

Objetivo: Diferenciar las Escuelas y Corrientes de la Mediacion y su Grado de Efectividad
frente a la Conflictiva Acaecida en la Empresa; a fin de que el alumno disefie estrategias
de abordaje del conflicto y dindmicas procedimentales de servicios de Mediacién
Empresarial, auxiliandose del estudio de las mejores practicas en la materia.

Contenidos:
3.1Los Modelos de Mediacion frente al Conflicto Empresarial.

3.2La Consultoria para Intervencion Pacifica de las Conflictivas Empresariales en el
Ambito Nacional e Internacional.

3.3 Consultoria para creacion de Modelos y Procedimientos de Mediacién Empresarial.
3.4 Estudio de casos diversos.
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por competencias. México: Ed. Grupo Patria.
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Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocion de la Paz Social para el Estado de México.
Pekar, L.A. (2011). Método de Mediacion. México: Ed. Grupo Patria.

Gonzélez, O. (2010). Mediacion y Conciliacion Extrajudicial. Métodos Alternos de Solucién

de conflictos teoria y préactica. México
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Schilling, M. (2002). Manual de mediacion. Santiago de Chile: Ed. Cuatro Vientos.

Suarez, M. (1996). Mediacién: conduccién de disputas, comunicacién y técnicas. Argentina:
Ed. Paidos.

Suarez, M. (1996). Mediacién: conduccién de disputas, comunicacién y técnicas. Argentina:
Ed. Paidos.

Vyniyamata, E. (2003). Aprender del conflicto, Conflictologia y educacion. Espafia: Ed.
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Vyniyamata, E. (2001). Conflictologia. Espafia: Ed. Ariel

Complementario:
Grover, D. (1996). La mediacion y sus contextos de aplicacién. Buenos Aires: Paid6s

Heller, A. (1999). Teoria de los sentimientos. Espafia: Editorial Fontamara.
Tirado, H. (2010). Manual de la Sesion Inicial de Mediacion. Comision de Derechos

Humanos del Estado de México. México

Tirado, H. (2011). Naturaleza del Convenio de Mediacién. Comision de Derechos Humanos

del Estado de México.

Tirado, H.(2009). La argumentacién en los procesos de mediacion. México: Universidad de

Sonora.
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