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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos

de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Solucién de Conflictos

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2

Mediacion Escolar Clave | LMAG609

2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
HEEEEEREE : K

Periodo escolar en que se ubica | 1

Seriacion Ninguna

UA Antecedente

Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso

Seminario
Laboratorio
Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible
No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun
Derecho

Formacion equivalente
Derecho

Ninguna

UA Consecuente

Curso taller | x

Taller

Préactica profesional

No escolarizada. Sistema virtual

No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacion del programa de estudios

Desde la antigtiedad el ser humano ha buscado solucionar los conflictos interpersonales
acudiendo a un tercero con autoridad reconocida por la comunidad o por las partes
intervinientes para ayude a los afectados a solucionar el problema de forma pacifica sin
necesidad de acudir a instancias ajenas al propio grupo; lo cual se ha estado
formalizando con gran existo y ha dado pie a la creacion de los Medios Alternos de
Solucién de Conflictos (MASC) de manera formal; asi como su regularizacion por medio
de leyes y reglamentos que los rigen; sin dejar de lado la importancia de tener una
especializacion en la solucién de conflictos de manera formal y dirigida, en dénde a los
estudiantes se les proporcionen los elementos tedricos y practicos que otorguen la
comprension y aplicacion de los MASC, resaltando la importancia, trascendencia e
impacto que implica su labor en el ambito de su funcién como profesionistas. Y conforme
lo indica el Reglamento de Estudios Profesionales (2007) de la Universidad Autbnoma
del Estado de México, en su Articulo 84, el programa de estudios de la unidad de
aprendizaje Mediacion escolar ( optativa ) el alumno podran renunciar a su inscripcion,
mediante la presentacion ante la Direccién de la Facultad o Escuela de una solicitud por
escrito, dentro del plazo que sefale la reglamentacion interna de la Facultad o Escuela,
gue no podra exceder de la octava semana de clases del semestre escolar, en cuyo caso
no contara dicha inscripcién.

El programa de estudios de la unidad de aprendizaje Mediacién Escolar de caracter
optativa, es un documento de caracter oficial que estructura y detalla los objetivos de
aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan de estudios, y que son esenciales
para el logro de los objetivos del programa educativo y el desarrollo de las competencias
profesionales que sefiala el perfil de egreso.

En el mismo articulo, se establece que los programas de estudio son documentos
normativos respecto a los principios y objetivos de los estudios profesionales, asi como
en relacién con el modelo curricular y el plan de estudios de la carrera. Seran de
observancia obligatoria para autoridades, alumnos, y personal académico vy
administrativo. Son referentes para definir las estrategias de conduccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las formas de evaluacion y acreditacion de los
estudios, la elaboracion de materiales didacticos y los mecanismos de organizacion de
la ensefianza.

El objetivo de la unidad de aprendizaje estd orientado a diferenciar los conflictos
escolares mediables a través de un estudio comparativo con otros ambitos, a fin de
aplicar las herramientas, técnicas, habilidades y la legislacién adecuada en la que se
establecen los alcances, limites y facultades del mediador en este ambito; con la finalidad
de contribuir al desarrollo de las competencias profesionales en donde obtendra el
conocimiento tedrico-metodoldégico de la mediacion, la conciliacion en el area escolar,
logrando desarrollar su capacidad de andlisis para clarificar el origen, la estructura y la
magnitud del conflicto para discernir cudles casos son mediables; fortaleciendo las
actitudes de servicio, comprension y tolerancia hacia las personas.
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Para concretar estas intenciones, los contenidos de la unidad de aprendizaje se
organizaron en cuatro unidades que se describen a continuacién:

Unidad 1. Los conflictos escolares y la cultura de la paz.

En esta unidad se lograra clasificar los tipos de conflictos y fenbmenos sociales en el
clima escolar, desarrollando distintos modelos de abordaje ante el conflicto en el area
escolar promoviendo la cultura de la paz y ponderando los beneficios e impacto en la
calidad educativa.

Unidad 2. La violencia en el area educativa.

En la unidad se analizaran distintas teorias de la definicibn de violencia escolar y la
identificacion de los reglamentos de convivencia entre alumnos, familia y administrativos
asi como su influencia en el clima escolar formando fenémenos sociales violentos.

Unidad 3. La mediacion y su impacto en el area educativa.

Durante esta unidad se hara un comparativo sobre la implementacion de la mediacion
escolar internacional y nacional; asi como el abordaje de los distintos modelos de
mediacion en los conflictos escolares, identificando el rol de los participantes para la
aplicacion de técnicas y herramientas adecuadas para la resolucion de conflictos
escolares.

Unidad 4. Abordaje del conflicto escolar (manejo y desarrollo de un caso practico).

En esta unidad el alumno experimentara y valorara el tipo herramienta y técnica que
debe aplicarse dependiendo de la identificacion de habilidades individuales del mediador
para lograr el abordaje y resolucion del conflicto manejando los lineamientos de la
Legislacién Educativa.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: Integral
Area Curricular: Medios Alternos de Solucién de Conflictos
Carécter de la UA: Optativa

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

e Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno, que lo
identifican con el otro.

e Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

e Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucién de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en consideracion el
contexto en el que se presenta y sus antecedentes.
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e Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para que los
intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracion el diagndstico y las
estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto y
respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compafieros en la resolucion de conflictos actuales, donde es
necesaria la co-mediacién o co-facilitacién, estableciendo una metodologia grupal
para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveerd al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y desarrollo de
los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el desempefio de las funciones,
tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos de intervencion profesional o
campos emergentes de la misma.

Comprendera aprendizajes sobre métodos y técnicas especializadas, y capacidades para
desarrollar la autonomia profesional y el desempefio aceptable en el campo laboral.

Podra contemplar areas de formacion con énfasis en ambitos de intervencién profesional o
de iniciacién en el proceso de investigacion, con una practica profesional supervisada en
espacios laborales.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solucién de conflictos en los diversos
ambitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones intrapersonales, interpersonales
y sociales dafiadas, mediante una cultura de la paz, el perdén y una comunicacion no
violenta.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Diferenciar los conflictos escolares mediables a través de encuestas aplicadas en escuelas
del nivel basico y medio superior, a fin de aplicar las herramientas, técnicas, habilidades y
la legislaciéon adecuada en la que se establecen los alcances, limites y facultades del
mediador en este ambito.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Los conflictos escolares y la cultura de la paz.

Objetivo: Diferenciar los conflictos escolares y examinar sus fases a través del andlisis
de los distintos modelos de abordaje, asi como entender su dinamica y relevancia en la
calidad docente e institucional, a fin de aplicar técnicas y habilidades en la
implementacién de la cultura de la paz (investigacion de campo).

Contenidos:
1.1 Clasificacion y tipo de conflictos escolares.
1.2 Causas del conflicto en las instituciones educativas.
1.3 Reaccién ante el conflicto en el area escolar y su prevencion.

1.4 El impacto de la mediacién escolar en la mejora de la calidad docente e
institucional.

1.5 Fundamentos de la cultura de la paz en la educacién.

1.6 La educacién y desarrollo de competencias para la implementacion de la cultura
de la paz.

1.7 Competencias a desarrollar en la educacion para la cultura de la paz.

Unidad 2. La violencia en el area educativa.

Objetivo: Categorizar los tipos de violencia reconociendo su manifestacion en el clima
escolar; asi como analizar las normas y reglamentos oficiales que manejan las
instituciones educativas mediante la recoleccion de reglamentos y evidencias en escuelas
de nivel basico y medio superior; con el prop6sito de examinar la correlacién e impacto
en la participacion de la familia en el desarrollo de la misma.

Contenidos:
2.1Definicién y teorias de violencia en las escuelas.
2.2Normas de convivencia, clima, conflicto y violencia en las escuelas.
2.3 El impacto y participacién de la familia en la escuela.

2.4 El fendmeno social de la violencia escolar en las instituciones educativas.

Unidad 3. La mediacion y su impacto en el area educativa

Objetivo: Comparar los diversos modelos de mediacién nacional e internacional en el
abordaje de los conflictos escolares; por medio de la aplicacion, desarrollo y solucién del
conflicto a través de la aplicacién de habilidades, técnicas, herramientas y la legislacion
adecuada del mediador escolar.

Contenidos:
3.1 Antecedentes de Mediacion Escolar y su impacto en México.
3.2 Modelos de Mediacion y su abordaje en el area escolar.
3.2.1 Modelo Punitivo.
3.2.2 Modelo Relacional.
3.2.3 Modelo integrador.
3.2.4 Tipos de mediacion escolar.
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3.2.5 Restricciones y condiciones béasicas en el desarrollo de la mediacién
escolar.

3.3El rol de los participantes en la mediacion escolar.

3.4 Influencia de los programas de ayuda entre iguales y el enfoque del aprendizaje
cooperativo.

Unidad 4. Abordaje del conflicto escolar ( manejo y desarrollo de un caso
préctico)

Objetivo: Evaluar y planificar el tipo de técnicas y herramientas que puede aplicar en el
abordaje y resolucion del conflicto escolar por medio del desarrollo en un caso practico
dentro de una institucién educativa de nivel basico o medio superior, a fin de manejar las
habilidades individuales del mediador y formular la argumentacion del acuerdo escrito,
relacionando la Legislacion Educativa.

Contenidos:
4.1 Reconocimiento de Habilidades individuales.
4.2 Técnicas y herramientas de la mediacion escolar.
4.3 El acuerdo escrito.
4.4 Legislacién Educativa.
4.5 Andlisis y estudios de caso.

VII. Acervo bibliogréfico
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Baruch Bush, Raobert A., Folger, Joseph P. La promesa de la mediacién: cémo afrontar
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Fierro Ferrdez, Ana Elena, Manejo de conflictos y mediacion, Ed. Oxford, México, 2012.
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Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocion de la Paz Social para el Estado de México.
Pesqueira Leal, Jorge. Ortiz Aub, Amalia. Mediacién Asociativay Cambio Social. El arte
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Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el

Estado de México.

Reglamento del Centro de Mediacién y Conciliacion del Poder Judicial del Estado de
México.
Remo F. Entelma, Teoria de Conflictos. Ed. Gedisa. Barcelona, Espafia, 2009.

Ross, Marc Howard. La cultura del conflicto. Las diferencias interculturales en la
practica de la violencia. Paidés. Barcelona. 1995.

Sanz de Acedo Lizarraga, Maria Luisa. Psicologia individuo y medio social. Editorial
Desclee de Brouwer, Espafia, 2012.

Torrego, J.C. (coord.) (2000). Mediacién de conflictos en instituciones educativas:
manual para la formacion de mediadores. Madrid: Nancea.

Torrego, J.C.; Moreno, J.M. (2003). Convivencia y disciplina en la escuela: el
aprendizaje de la democracia. Madrid: Alianza.

VyniyamataCam. Eduard, Aprender del conflicto, Conflictologiay educacion. Ed. Grao.

Barcelos, Espafia, 2003.

Complementario:

Chance, Paul. Aprendizaje y conducta. Editorial Manual Moderno, S.A. de C.V. México,
D.F., 1994,

Cornelius, Helena, Faire, Shoshana, Tu ganas, yo gano, todos podemos ganar: cémo
resolver conflictos creativamente, Gaia, Méstoles (Madrid), 1998.

Diez Jorge, M2 Elena y Sanchez Romero, Margarita (eds.) Género y Paz. Barcelona, Icaria,
2010.

Lopez Martinez, Mario (2001) Poder politicay noviolencia, en MOLINA RUEDA, Beatriz
y MUNOZ, Francisco A. (2004) Manual de Paz y Conflictos, Granada.

Segura Morales, Manuel y Margarita Arcas Cuenca. Educar las emociones y los

sentimientos. Editorial Narcea. Madrid, 2003.
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VIII. Mapa curricular

Mapa curricular de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos 2015
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