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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos

de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Unidad de aprendizaje PSicocl:%?ri]i r?i%gglesen las Clave LMA705
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso | X Curso taller
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién del programa de estudios

1. Conforme lo indica el Reglamento de Estudios Profesionales (2007) de la
Universidad Autbnoma del Estado de México, en su Articulo 84, el programa de estudios
de la unidad de aprendizaje Psicologia Social en las Comunidades, es un documento
de caracter oficial que estructura y detalla los objetivos de aprendizaje y los contenidos
establecidos en el plan de estudios, y que son esenciales para el logro de los objetivos
del programa educativo y el desarrollo de las competencias profesionales que sefiala el
perfil de egreso.

En el mismo articulo, se establece que los programas de estudio son documentos
normativos respecto a los principios y objetivos de los estudios profesionales, asi como
en relacién con el modelo curricular y el plan de estudios de la carrera. Seran de
observancia obligatoria para autoridades, alumnos, y personal académico vy
administrativo. Son referentes para definir las estrategias de conduccion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las formas de evaluacion y acreditacion de los
estudios, la elaboracion de materiales didacticos y los mecanismos de organizacién de
la ensefianza.

2. El estudio de las comunidades desde la psicologia social permite identificar las
principales caracteristicas y dindmicas de las comunidades para implementar acciones
gue coadyuven a la resolucion de conflictos, por lo que el objetivo de la unidad de
aprendizaje esta orientado a examinar cdémo se lleva a cabo el proceso interaccional en
los individuos, desde la perspectiva de los estimulos sociales como la cultura,
idiosincrasia, creencias y tradiciones, a fin de analizar que éstos dan forma a las posibles
problematicas comunitarias y asi contribuir al desarrollo de las competencias
profesionales orientadas al proceso de conciliacion aplicando las herramientas, técnicas
y habilidades teérico-metodoldgicas para que las partes lleguen a sus propios acuerdos,
de forma tal que contribuya a la mejora de los procesos cognitivos individuales y sociales
y fomente ambientes de respecto. Confianza y participacion a partir del disefio de
estrategias de abordaje del conflicto por medio de un andlisis critico de las comunidades
desde la perspectiva de la psicologia social auxilidndose de los conocimientos previos
del plan de estudios de la Licenciatura de Medios Alternos de Solucién de Conflictos.

3. Para concretar estas intenciones, los contenidos de la unidad de aprendizaje se
organizaron en cuatro unidades: la primera intitulada Fundamentacion epistemoldgica y
perspectivas tedricas de la psicologia social comunitaria, tiene como propdésito que el
alumno identifique los elementos tedricos generales de diferentes perspectivas de
estudio de las comunidades a través del abordaje de teoricos que propiciaron y
permitieron el desarrollo de los estudios comunitarios para adquirir las nociones basicas
de la funcién de la comunidad en la generacion o solucién de conflictos por lo que se
revisan los fundamentos filosdéficos, las principales escuelas tedéricas psicosociales del
siglo XXy se establecen las nociones que competen a la comunidad y la psicologia social.
La unidad dos denominada Procesos psicosociales y estimulos sociales de las
comunidades, tiene por objetivo identificar los diferentes estimulos sociales de las
comunidades a través del analisis de los procesos psicosociales de las mismas para
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comprender la dindmica de la comunidad y su impacto en los medios alternos de solucion
de conflictos, por lo que se analizan elementos como el desarrollo, sentido, participacion,
democracia y poder, entre otro. En cuanto a la unidad tres, se pretende que el alumno
identifique los principales modelos conceptuales para el estudio de las comunidades a
través del analisis de las caracteristicas de las mismas para aplicarlos en los diagnésticos
de los medios alternos de solucion de conflictos, por lo que la unidad lleva por nombre
Modelos conceptuales para el estudio de las comunidades desde la psicologia social.
Finalmente, la unidad cuatro de la investigacion y praxis en las comunidades desde la
psicologia social, tiene por objetivo el conocer las principales formas de investigacion
para el estudio de las comunidades a través de la identificaciébn de caracteristicas de la
comunidad para establecer las bases de un programa de intervencién en los medios
alternos de solucion de conflictos, auxiliandose el alumno de los conocimientos
adquiridos en las unidades previas.

Por lo que se espera que a partir de la formacién tedrica-practica-metodoldgica de esta
unidad de aprendizaje, el alumno adquiera las herramientas necesarias para el estudio
de las comunidades que el perfil de egreso demanda.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion: Béasico
Area Curricular: Comportamiento Humano
Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno, que lo
identifican con el otro.

Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucién de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.
Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en consideracion el
contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para que los
intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracion el diagndstico y las
estrategias de abordaje del conflicto.

Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto y
respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

Colaborar con sus comparieros en la resolucion de conflictos actuales, donde es
necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una metodologia grupal
para el abordaje del conflicto.
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Objetivos del nucleo de formacion:

Promoverda en el alumno el aprendizaje de las bases contextuales, tedricas y filoséficas de
sus estudios, la adquisicion de una cultura universitaria en las ciencias y las humanidades,
y el desarrollo de las capacidades intelectuales indispensables para la preparacion y
ejercicio profesional, o para diversas situaciones de la vida personal y social.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar los modelos tedricos explicativos del comportamiento humano, para la
comprension de las manifestaciones conductuales que llevan a cabo las personas en los
diferentes &mbitos.

Distinguir las cargas emocionales implicitas en cada percepcién y respuesta que emite el
ser humano, para deconstruir las causas desde la psicologia de los conflictos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Examinar como se lleva a cabo el proceso interaccional en los individuos, desde la
perspectiva de los estimulos sociales como la cultura, idiosincrasia, creencias y tradiciones,
a fin de analizar que éstos dan forma a las posibles probleméaticas comunitarias.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Fundamentacién epistemolégicay perspectivas tedricas de la psicologia
social comunitaria.

Objetivo: ldentificar los elementos tedricos generales de diferentes perspectivas de
estudio de las comunidades a través del abordaje de tedricos que propiciaron y
permitieron el desarrollo de los estudios comunitarios para adquirir las nociones basicas
de la funcién de la comunidad en la generacion o solucién de conflictos.

Contenidos:

1.1. Fundamentos filosoficos
1.1.1. Fenomenologia
1.1.2. Marxismo
1.1.3. Humanismo

1.2.Escuelas Tedricas del pensamiento psicosocial del siglo XX
1.2.1. Interaccionismo simbdlico
1.2.2. Teoria critica de Frankfurt
1.2.3. Teoria de Sistemas
1.2.4. Fundamentacion social cognitiva

1.3.Nociones de comunidad y su vinculo con la psicologia social.
1.3.1.Nociones desde Rappaport, Sandler y Goodstein.
1.3.2. Definicion de comunidad




Facultad de Derecho
Universidad Auténoma

del Estado de México Licenciatura en Medios Alternos
de Solucion de Conflictos

O} UAEM

1.3.3. Definicion de psicologia social comunitaria
1.3.4. Definicion de psicologia comunitaria
1.3.5. Definicién de psicologia de la comunidad
1.4.0Origenes en América Latina y México
1.5. La mediacion en las comunidades

Unidad 2. Procesos psicosociales y estimulos sociales de las comunidades.

Objetivo: Identificar los diferentes estimulos sociales de las comunidades a través del
analisis de los procesos psicosociales de las mismas para comprender la dinamica de la
comunidad y su impacto en los medios alternos de solucién de conflictos.

Contenidos:
2.1. Desarrollo comunitario y desarrollo de la comunidad
2.2. Sentido de Comunidad
2.3. Participacion comunitaria
2.4. Democratizacion
2.5. El poder de la comunidad
2.6. El fortalecimiento en la comunidad
2.7. Acciones y resistencias en la comunidad
2.8. Creencias y tradiciones de la comunidad
2.9. Cultura de la paz y mediaciéon comunitaria.
2.10. Justicia restaurativa en México y su aplicacion en las comunidades

Unidad 3. Modelos conceptuales para el estudio de las comunidades desde la
psicologia social

Objetivo: Identificar los principales modelos conceptuales para el estudio de las
comunidades a través del analisis de las caracteristicas de las mismas para aplicarlos en
los diagndsticos de los medios alternos de solucién de conflictos.

Contenidos
3.1. Salud Mental de la Comunidad
3.2.  Modelo de Competencia
3.3.  Modelo de Empoderamiento comunitario
3.4. Modelo de Estrés Psicosocial
3.5. Modelo del Cambio Sistémico-Social
3.6. Modelo de Apoyo Social
3.7. Modelos tedricos de intervencién
3.8.  Eleccion de un modelo para un diagndstico de conflictos en las comunidades.
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Unidad 4. Lainvestigacion y praxis en las comunidades desde la psicologia social.

Objetivo: Conocer las principales formas de investigacion para el estudio de las
comunidades a través de la identificacion de caracteristicas de la comunidad para
establecer las bases de un programa de intervencién en los medios alternos de solucién
de conflictos.

Contenidos:
4.1. Diagnéstico psicolégico-comunitario
4.1.1. Investigacidn accién-participativa
4.1.2. Investigacion de co-labor
4.1.3. Investigacion militante
4.2. Caracteristicas de un programa de intervencién psicolégico-comunitario.
4.3. Planeacioén psicolégica-comunitaria de un programa de intervencién
4.3.1. Los Lideres comunitarios
4.3.2. El Poder popular de la comunidad
4.3.3. La Educacioén popular en la comunidad
4.3.4. Los Saberes populares en la comunidad
4.3.5. Escenarios de convivencia
4.4. Implementacién de analisis de programa de intervencién psicolégico-comunitario.
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Prentice Hall.
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Rozenblum de Horowitz, S. (2007). Mediacién: convivencia y resolucién de conflictos en la
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