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I. Datos de identificación 

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Derecho 
 

Licenciatura Licenciatura en Medios Alternos de Solución de Conflictos 
 

Unidad de aprendizaje Conciliación Clave LMA801 
 

Carga académica 2  2  4  6 

  Horas teóricas Horas prácticas Total de horas     Créditos 
     

Período escolar en que se ubica 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
         

Seriación Ninguna  Integrativa de Conciliación 
    

 UA Antecedente  UA Consecuente 
    

Tipo de Unidad de Aprendizaje    

 Curso  Curso taller X 
     

 Seminario  Taller  
     

 Laboratorio  Práctica profesional  
     

 Otro tipo (especificar)  
 

Modalidad educativa    

 Escolarizada. Sistema rígido  No escolarizada. Sistema virtual  
     

 Escolarizada. Sistema flexible X No escolarizada. Sistema a distancia  
     

 No escolarizada. Sistema abierto  Mixta (especificar)  
 

Formación común    

     
    

 
 

     
    

 

 

     

Formación equivalente  Unidad de Aprendizaje  

  Ninguna 
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II. Presentación del programa de estudios 

Conforme lo indica el Reglamento de Estudios Profesionales (2007) de la Universidad 

Autónoma del Estado de México, en su Artículo 84, el programa de estudios de la unidad 

de aprendizaje Conciliación, es un documento de carácter oficial que estructura y detalla 

los objetivos de aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan de estudios, y que 

son esenciales para el logro de los objetivos del programa educativo y el desarrollo de 

las competencias profesionales que señala el perfil de egreso.  

En el mismo artículo, se establece que los programas de estudio son documentos 

normativos respecto a los principios y objetivos de los estudios profesionales, así como 

en relación con el modelo curricular y el plan de estudios de la carrera. Serán de 

observancia obligatoria para autoridades, alumnos, personal académico y administrativo. 

Son referentes para definir las estrategias de conducción del proceso de enseñanza-

aprendizaje, el desarrollo de las formas de evaluación y acreditación de los estudios, la 

elaboración de materiales didácticos y los mecanismos de organización de la enseñanza. 

El objetivo de la unidad de aprendizaje está orientado al conocimiento de los 

antecedentes de la conciliación, destacando diferencias y similitudes con la mediación, 

asimismo conocer las características y cualidades de un conciliador y los elementos con 

los que debe contar y las materias en las que puede aplicar este medio de solución de 

conflictos. 

Para concretar estas intenciones, los contenidos de la unidad de aprendizaje se 
organizaron en cuatro unidades, que son las siguientes: 

I. Antecedentes de la conciliación  

II. Diferencias y similitudes entre conciliación y mediación.             

III. Perfil del conciliador y sus características en el ejercicio profesional 

IV. Ámbitos o materia de aplicación de la conciliación. 

Lo anterior con la finalidad de aportar el mayor conocimiento teórico y práctico para el 
alumno. 

 

III. Ubicación de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular 

Núcleo de formación: Sustantivo 
  

Área Curricular: Medios Alternos de Solución de Conflictos 
  

Carácter de la UA: Obligatoria 
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IV. Objetivos de la formación profesional.  

Objetivos del programa educativo: 

 Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno, que lo 
identifican con el otro.  

 Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solución de 
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.  

 Interpretar conflictos del contexto actual, con teorías pertinentes a los Medios 
Alternos de Solución de Conflictos.  

 Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en consideración el 
contexto en el que se presenta y sus antecedentes.  

 Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso específico, para que los 
intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideración el diagnóstico y las 
estrategias de abordaje del conflicto.  

 Reconocer las limitaciones jurídicas y humanas en un determinado conflicto y 
respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.  

 Colaborar con sus compañeros en la resolución de conflictos actuales, donde es 
necesaria la co-mediación o co-facilitación, estableciendo una metodología grupal 
para el abordaje del conflicto. 

 

Objetivos del núcleo de formación:  

Desarrollará en el alumno el dominio teórico, metodológico y axiológico del campo de 
conocimiento donde se inserta la profesión. 

Comprenderá unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes 
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios 
disciplinares y metodológicos subyacentes; y la elaboración o preparación del trabajo que 
permita la presentación de la evaluación profesional. 

 

Objetivos del área curricular o disciplinaria:  

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solución de conflictos en los diversos 
ámbitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones intrapersonales, interpersonales 
y sociales dañadas, mediante una cultura de la paz, el perdón y una comunicación no 
violenta. 

 

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje 

Analizar la conciliación como Medio Alterno de Solución de Conflictos, entendiendo el rol 
del conciliador como generador de diálogo y propuestas de soluciones legales, equitativas 
y justas al conflicto. 
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organización. 

Unidad 1. Antecedentes de la conciliación  

Objetivo: Analizar los antecedentes de la conciliación laboral desde diferentes posturas 
teóricas, para conocer la evolución histórica que esta institución ha tenido hasta nuestros 
días. 

Contenidos: 

1.1.- Concepto de Conciliación  

1.2.- Antecedentes de la Conciliación laboral en el ámbito internacional 

1.2.1.- La conciliación desde diferentes posturas teóricas 

 

Unidad 2. Diferencias y similitudes entre conciliación y mediación. 

Objetivo: Diferenciar las similitudes y diferencias entre la conciliación laboral y la 
mediación como medios alternos de solución de conflictos, así mismo diferenciara los 
tipos de conciliación que pueden ser empleados en los diferentes ámbitos de aplicación. 

Contenidos: 

2.1.- Diferencias y Similitudes entre Conciliación laboral y Mediación. 

2.2.- Tipos de conciliación. 

2.3.- Pública. 

2.3.1. Administrativa. 

2.3.2.  Jurisdiccional. 

2.4.- Privada. 

2.5.- Facultativa. 

2.6.- Obligatoria. 
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Unidad 3. Perfil del conciliador y sus características en el ejercicio profesional 

Objetivo: Analizar las características que deben tener el conciliador y los elementos con 
los que cuenta para el desarrollo en la práctica conciliatoria, en base a la observación en 
casos prácticos y conforme a lo que la Ley Federal del Trabajo señala dentro de sus 
requisitos. 

Contenidos: 

3.- Caracteres y elementos del conciliador  

3.1.-. El conciliador como asesor y consejero. 

3.2.- Presidir la reunión. 

3.3.- Atención pública. 

3.4.- Independencia e imparcialidad. 

3.5.- Dedicación. 

3.6.- Paciencia. 

3.7.- Estimulante. 

3.8.- Persuasivo. 

3.9.- Indagador. 

3.10.- Fuente de información e ideas. 

3.11.- Proposiciones y contraposiciones para los conciliados. 

3.12.- Instructor. 

3.13.- Amortiguador. 

3.14.- Enlace. 

3.15.- Protector. 

3.16.- Defensor. 

3.17.- Crítico. 

3.18.- Rapidez mental. 
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Unidad 4. Ámbitos o materia de aplicación de la Conciliación 

Objetivo: Analizar casos específicos en los diferentes ámbitos y materias de aplicación 
de la conciliación como MASC, asistiendo a reuniones, juntas o platicas de carácter 
conciliatorio en los juzgados laborales, civiles, mercantiles y familiares, a fin de distinguir 
los diferentes procesos de la conciliación en cada uno de ellos. 

4.1.- Ámbitos o Materia de aplicación de la Conciliación. 

4.2.- Laboral 

4.2.1. Individual 

4.2.2. Administrativa y jurisdiccional 

4.3.- Laboral  

4.3.1. Colectiva 

4.3.2. Revisión contractual 

4.3.3. Revisión salarial) 

4.4.- Penal.  

4.5.- Familiar.   

4.6.- Mercantil.  
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VIII. Mapa curricular 
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