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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos

de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Solucién de Conflictos

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2

Negociacion y Arbitraje Clave LMAB805
2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 7 m 9
Seriacién Ninguna IntegrativaA(:gitl?laejgociacién y
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | X
Seminario Taller
Laboratorio Préactica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacion del programa de estudios

Conforme lo indica el Reglamento de Estudios Profesionales (2007) de la Universidad
Auténoma del Estado de México, en su Articulo 84, el programa de estudios de la unidad
de aprendizaje Negociacién y Arbitraje, es un documento de cardcter oficial que
estructura y detalla los objetivos de aprendizaje y los contenidos establecidos en el plan
de estudios, y que son esenciales para el logro de los objetivos del programa educativo
y el desarrollo de las competencias profesionales que sefala el perfil de egreso.

En el mismo articulo, se establece que los programas de estudio son documentos
normativos respecto a los principios y objetivos de los estudios profesionales, asi como
en relacién con el modelo curricular y el plan de estudios de la carrera. Seran de
observancia obligatoria para autoridades, alumnos, y personal académico vy
administrativo. Son referentes para definir las estrategias de conduccién del proceso de
ensefianza-aprendizaje, el desarrollo de las formas de evaluacién y acreditacion de los
estudios, la elaboracion de materiales didacticos y los mecanismos de organizacion de
la ensefianza.

El objetivo de la Unidad de Aprendizaje es: Desarrollar un proceso de comunicacion
dindmico, en el cual dos 0 mas partes intenten resolver diferencias y defender intereses
en forma directa a través del dialogo, para lograr la solucion de un conflicto y un acuerdo
satisfactorio.

Para concretar estas intenciones, los contenidos de la unidad de aprendizaje se

organizaron en cuatro unidades que tendran como objetivo desarrollar los procesos de
comunicacion en la negociacion y arbitraje.

I.-Negociacién y Arbitraje.
Il.-Tipos de negociacion.
[l.-Arbitraje.

IV.-Como se pacta el arbitraje.

Lo anterior con la finalidad de proporcionar al alumno la mayor informacién y
herramientas tedricas asi como practicas para el alumno.

lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: Sustantivo
Area Curricular: Medios Alternos de Solucién de Conflictos
Caracter de la UA: Obligatorias
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

e Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno, que lo
identifican con el otro.

e Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

e Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucién de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en consideracion el
contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

¢ Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para que los
intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracion el diagnostico y las
estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto y
respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compafieros en la resolucion de conflictos actuales, donde es
necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una metodologia grupal
para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollard en el alumno el dominio te6rico, metodolégico y axioloégico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo; los principios
disciplinares y metodoldgicos subyacentes; y la elaboracién o preparacion del trabajo que
permita la presentacion de la evaluacién profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solucién de conflictos en los diversos
ambitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones intrapersonales, interpersonales
y sociales dafiadas, mediante una cultura de la paz, el perdén y una comunicacion no
violenta.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Desarrollar un proceso de comunicacién dindmico, en el cual dos 0 mas partes intenten
resolver diferencias y defender intereses en forma directa a través del dialogo, para lograr
la solucion de un conflicto y un acuerdo satisfactorio.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Negociacion.

Objetivo: Analizar el concepto, los elementos y los principios de la negociacion como
medio alterno de solucién de controversias, de conformidad con la legislacién vigente a
fin de poder aplicarlos a casos concretos.

Contenidos:

1.1.- Negociacion; concepto.

1.2.- Objetivos.

1.2.1 - Elementos de la negociacion.
1.2.2.- Distributiva.

1.2.4.- Integrativa.

2.1.- Principios de la negociacion.
2.2.- Voluntariedad.

2.2.1.- Confidencialidad.

2.2.2.- Neutralidad.

2.2.3.- Imparcialidad.

2.2.4- Equidad.

2.2.5.- Legalidad.

2.2.6.- Honestidad.

2.2.7.- Oralidad.

2.2.8.- Consentimiento informado.

Unidad 2. Tipos de negociacion.

Objetivo: Diferenciar los tipos de negociacién que se pueden dar como medio alterno de
solucion de controversias, segln el caso particular del que se trate.

Contenidos:

2.1.- Segun las personas involucradas.

2.2.- Segun la participacion de los interesados.

2.3.- Segun los asuntos que se negocian.

2.4.- Segun el estatus relativo de los negociadores.
2.5.- Segun el clima humano.

2.6.- Segun los factores desencadenantes.

2.7.- Segun el canal de comunicacion.

2.8.- Segun el modo de negociacion.

2.9 Efectos y alcance de la negociacion como MASC

Unidad 3. Arbitraje

Objetivo: Comparar el arbitraje respecto de otros medios de solucién de conflictos para
identificar sus ventajas.

Contenidos:

3.1.- Concepto de Arbitraje

3.2.- Antecedentes del Arbitraje en México

3.3.- Diferencias entre Arbitraje, Conciliacién y mediacion

3.4.- Arbitraje laboral como medio alterno de solucion de conflictos.
3.5.- Efectos del arbitraje.

3.5.1 Legales.

3.5.2 Imparcial.

3.5.3 Reservado.
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3.5.4 Vigilado.

3.5.5 Econdmico.
3.5.6 Rapido.

3.5.7 Especializado.

Unidad 4. Como se pacta el arbitraje.

Objetivo: Evaluar la forma en que el arbitraje inicia, su funcionamiento, las disciplinas y
ambitos legales en los que puede aplicarse.

4.1 Inicio del Arbitraje.

4.1.1. Como funciona el arbitraje.

4.1.2. Etapas del arbitraje.

4.1.3. Como se pacta el arbitraje

4.2. Clases del arbitraje.

4.2.1. Arbitraje en el comercio.

4.2.2. Arbitraje en materia laboral.
4.2.3. Arbitraje en materia médica.
4.2.4. Arbitraje en materia internacional.
4.2.5. Arbitraje en materia mercantil.
4.3. Areas de arbitraje y sus particularidades ¢ Cual seria la diferencia entre clases de
arbitraje y areas de arbitraje?

4.4. Estudio de casos
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VIII. Mapa curricular
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