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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos
de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Solucién de Conflictos

Unidad de aprendizaje Integrativa de Conciliacion Clave LMA902
Carga académica 1 3 4 5
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Seriacion Conciliaciéon Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller
Seminario Taller | X
Laboratorio Préactica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje

Ninguna
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Il. Presentacién del programa de estudios

para el alumno.

Aplicar las herramientas técnicas y habilidades necesarias para que el conciliador
transite de la mediacion a la conciliacion y proponer soluciones a las partes sin
invadir su voluntariedad; mediante la construccion de juego de roles y escenarios.

Para concretar estas intenciones, los contenidos de la unidad de aprendizaje se
organizaron en seis unidades, que son las siguientes:

I.  Calificaciones profesionales del conciliador.
II.  Procedimiento de conciliacion.
Ill.  Fases del procedimiento de conciliacion.
IV.  Técnicas de conciliacion.
V. Conclusién del procedimiento de conciliacion.
VI.  Practicas de conciliacion.

Lo anterior con la finalidad de aportar el mayor conocimiento tedrico y practico

[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacion:

Area Curricular:

Caracter de la UA:

Integral

Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

e Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
que lo identifican con el otro.

e Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucién de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

¢ Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

e Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para
que los intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracién el
diagnéstico y las estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compafieros en la resolucién de conflictos actuales, donde
es necesaria la co-mediacibn o co-facilitacién, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacion y
desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el
desempeiio de las funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y
ambitos de intervencion profesional o campos emergentes de la misma.

Comprenderd aprendizajes sobre métodos y técnicas especializadas, vy
capacidades para desarrollar la autonomia profesional y el desempefio aceptable
en el campo laboral.

Podra contemplar areas de formacion con énfasis en ambitos de intervencion
profesional o de iniciacibn en el proceso de investigaciébn, con una practica
profesional supervisada en espacios laborales.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solucion de conflictos en los
diversos ambitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones
intrapersonales, interpersonales y sociales dafiadas, mediante una cultura de la
paz, el perdon y una comunicacion no violenta.
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V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Aplicar las herramientas técnicas y habilidades necesarias para que el conciliador
transite de la mediacién a la conciliaciébn y proponga soluciones a las partes sin
invadir su voluntariedad; mediante la construccion de juego de roles y escenarios.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Calificaciones Profesionales del Conciliador

Objetivo: Analizar las calificaciones profesionales del conciliador, a fin de
comprender y evaluar la estructura de los sindicatos, la negociacion colectiva del
analisis del conflicto y su identificacion del mismo.

Contenidos:

1.1 Calificaciones profesionales del conciliador.

1.2 Conocimiento de la rama de actividad y politicas de trabajo en las empresas.
1.2.1Evolucion y estructura de sindicatos.
1.2.2Métodos de negociacion colectiva prevaleciente.

1.3 Capacidad de discernimiento del conflicto.

1.4 Preparativos de la conciliacion.

1.5 Recabar informacion general.

1.6 Andlisis del conflicto.

1.6.1 Antecedentes (expediente del caso).
1.6.2Identificacion del conflicto.

Unidad 2. Procedimiento de Conciliacion

Objetivo: Analizar el procedimiento conciliatorio considerando desde el inicio
hasta la solucion del conflicto en el cual se clasificaran las fases de dicho
procedimiento y reconoceran las técnicas para la conciliacién con las que se podra
demostrar y concluir los diferentes tipos de conflictos en materia laboral
especificamente y constatar a través de practicas ante los Tribunales Laborales
la efectividad de este medio alterno de solucion de controversias. hasta su
solucién

Contenidos:
2.1 Calificaciones profesionales del conciliador.
2.1.1 Calificaciones profesionales del conciliador.

2.1.2 Conocimiento de la rama de actividad y politicas de trabajo en las
empresas.

2.1.2.1 - Evolucion y estructura de sindicatos.
2.1.2.2 Métodos de negociacioén colectiva prevaleciente.
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2.1.3 Capacidad de discernimiento del conflicto.
2.1.4 Preparativos de la conciliacion.
2.1.5 Recabar informacién general.
2.1.6 Andlisis del conflicto.
2.1.6.1 Antecedentes (expediente del caso).
2.1.6.2 Identificacion del conflicto.
2.2 Procedimiento de conciliacion.
2.3 Inicio.
2.3.1 Instancia.
2.3.2 De oficio.
2.4 Contacto con los conciliados (partes).
2.5 Comunicacién con los conciliados.
2.6 Reuniones.
2.6.1 Tipos de reuniones
2.6.2 Reuniones partidarias.
2.6.3 Reuniones por separado.
2.6.4 Lugar de la reunion.
2.6.5 Invitacion a la reunion.
2.6.6 De la reunién.
2.6.6.1 Inicio de la reunién.
2.6.6.2 Ambiente idéneo de la reunion.
2.6.6.3 Procedimiento.
2.6.6.3.1 Orden y discusion de problemas.
2.6.6.3.2 Duracion.
2.6.6.3.3 Suspension de reunién.
2.6.6.3.4 Solucion.
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Unidad 3. Fases del procedimiento de Conciliacion

Objetivo: Clasificar las fases del procedimiento conciliatorio asi como la
secuencia de dicha etapa y la busqueda de los acuerdos, a fin de poder llevar una
platica conciliatoria desde su etapa inicial, hasta su conclusién.

Contenidos:
3.1 Fases del procedimiento de conciliacion.
3.2 Secuencia de la conciliacion.
3.2.1 Inflexibilidad.
3.2.1.1 Intransigencia.
3.2.1.2 Defensa de una posicion determinada.
3.2.1.3 Desacreditacion.
3.2.1.4 Rechazo de opiniones.
3.2.2 Busqueda de un acuerdo.
3.2.2.1 Labor de indagacion.
3.2.2.2 Reconsideracion.

Unidad 4. Técnicas de Conciliacion

Objetivo: comprobar cada una de las técnicas de conciliacién que se utilizan
durante la sesion o platica conciliatoria para conocer la forma de elegir cada
técnica en el caso concreto de este medio alterno que es la Conciliacion.

Contenidos:
4.1 Técnicas de conciliacion.
4.2 Escuchar como arte.
4.3 Preguntas oportunas.
4.4 Comprension de actitud de las partes.
4.5 Autoridad moral del conciliador.
4.6 Presién (oportuna por parte del conciliador).
4.6.1 Personal.
4.6.2 Sociales y politicas.
4.6.3 Econdmicas.
4.7 Actividad del conciliador.
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Unidad 5. Conclusion del procedimiento de Conciliacion.

Objetivo: Exponer cada uno de los pasos que deberdn tomarse en la conclusiéon
de un procedimiento de Conciliacion incluidos los conflictos colectivos
econdmicos, la huelga y los procedimientos para procesales.

Contenidos:
5.1 Conclusion del procedimiento de conciliacion.
5.2 Informe del conciliador.
5.3 Corolario del conciliador.
5.4 Disposiciones legales.
5.5 Conciliacion en procedimiento.
5.5.1 Ordinario.
5.5.2 Especial.
5.5.3 Conflictos colectivos econdmicos.
5.5.4 Huelga y procedimientos para procesal.

Unidad 6. Préacticas de Conciliacion.

Objetivo: Distinguir entre conciliacion y mediacion en cada uno de los ejercicios
que se presenten mediante las practicas que se llevaran a cabo ante los
Tribunales Laborales.

Contenidos:
6.1 Précticas de Conciliacion.
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VII. Acervo bibliogréafico
Basico:
Becerril Mendoza José Francisco (1974) “La Conciliacion en los Conflictos de

Trabajo”, Resefa Bibliografica, Publicada por la OIT, Ginebra Suiza, adaptada a la
Legislacion Laboral Mexicana.

Tribunal Estatal de Conciliacion y Arbitraje del Estado de México, (2012) lurisdictio
Revista No.2 y No.3.

Junta Local de Conciliacion y Arbitraje del Estado de México, (1988) Revista de la
Junta Local de Conciliacién y Arbitraje del Estado de México, No.1.

Calcaterra Rubén Alberto, (2012) Mediacién Estratégica, editorial Gedisa
Azar Cecilia, (2011) Panorama General de la Mediacion: pasado, presente y futuro.
Loyo Pérez Jorge Antonio, (2003) Conduccion del Proceso de Conciliacion.

Pineda Salcedo Ezequiel, (2003) La Conciliacion, Instituto de Especializacion y
Arbitraje del Distrito Federal.

Complementario:

Corte Suprema de Justicia, oficina de Mediacién, Asuncién, Paraguay (2005)
Manual de Mediacién Nociones para la Resolucién Pacifica de los Conflictos.
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Mapa curricular de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos 2015
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