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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Universidad Auténoma
del Estado de México

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos
de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Solucién de Conflictos

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2

Conflictologia Clave | LMA401
2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 5 6 7 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso | X Curso taller
Seminario Taller
Laboratorio Préactica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacion de la guia de evaluacion del aprendizaje

1. La presente guia de evaluacién de la unidad de aprendizaje de Conflictologia del
programa de licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos esta disefiado
conforme lo establece el Articulo 89 del Reglamento de Estudios Profesionales vigente,
la presente Guia de Evaluacion del Aprendizaje es el documento normativo que contiene
los criterios, instrumentos y procedimientos a emplear en los procesos de evaluacién de
los estudios realizados por los alumnos. Se caracteriza por lo siguiente:

a) Sirve de apoyo para la evaluacion en el marco de la acreditacién de los estudios,
como referente para los alumnos y personal académico responsable de la
evaluacion.

b) Es un documento normativo respecto a los principios y objetivos de los estudios
profesionales, asi como en relacién con el plan y programas de estudio.

2. Es a través de la evaluacién que el docente acredita el grado en que los estudiantes
cuentan con los conocimientos, habilidades y actitudes requeridos en cada etapa
formativa a fin de cumplir con los objetivos educativos y contribuir al desarrollo de las
competencias profesionales indicadas en el perfil de egreso.

En este sentido es responsabilidad del docente realizar una evaluacion obijetiva y
justa considerando tanto los objetivos de aprendizaje establecidos como el nivel de
desempefio logrado por el estudiante en la realizacion de sus actividades de
aprendizaje. Estas actividades aportan evidencias sobre el estado del aprendizaje
logrado por el estudiante, y seran valoradas a través de criterios de desempefio
especificos, descritos en instrumentos como listas de cotejo, rubricas y cuestionarios
(examenes).

El disefio de la presente guia de evaluacién se orienta a realizar las siguientes
funciones:

e Identificar si los estudiantes cuentan con los conocimientos o habilidades
necesarios para los nuevos aprendizajes.

e Realizar ajustes a la metodologia de ensefianza y de aprendizaje desde el
inicio, a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion diagnostica.

e Verificar el avance de los estudiantes segln su desempefio, para ofrecer
apoyo y estimular el esfuerzo.

o Facilitar los sistemas de apoyo que requiera el estudiante para alcanzar los
niveles de logro deseados.

La evaluaciébn serd de tipo diagnéstica, formativa y sumativa, por ello se
seleccionaron, entre todas las actividades planeadas en la Guia Pedagdgica, sélo
aguellas que se consideraron mas significativas, y que ofrecen mayor evidencia sobre
el aprendizaje.
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lll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Sustantivo
Area Curricular: Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
gue lo identifican con el otro.

Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucién de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los
Medios Alternos de Solucion de Conflictos.

Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico,
para que los intervinientes encuentren soluciones, tomando en
consideracion el diagndstico y las estrategias de abordaje del conflicto.

Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

Colaborar con sus compafieros en la resolucion de conflictos actuales,
donde es necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio tedrico, metodolégico y axiolégico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades y
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares y metodologicos subyacentes; y la elaboracion o
preparacion del trabajo que permita la presentacion de la evaluacién profesional.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solucion de conflictos en
los diversos ambitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones
intrapersonales, interpersonales y sociales dafiadas, mediante una cultura de la
paz, el perddon y una comunicacion no violenta.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar el conflicto, su método y técnicas para abordarlos en forma no violenta y
lograr que las personas o grupos solucionen el conflicto y en consecuencia se
transformen asi mismos.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y actividades de evaluacion.

Unidad 1. Conflictologia conceptos fundamentales

Objetivo: Reflexionar sobre la necesidad de analizar gestionar y transformar los
conflictos como formas de crecimiento y desarrollo, mediante el reconocimiento y
analisis de los conflictos actuales, para que comprenda la necesidad evitar los
costos sociales de la violencia

Contenidos:
1.1  Qué es Conflictologia
1.2 Génesis de la Conflictologia
1.2.1 Teoria del caos
1.2.2 Paz, violencia, conflicto
1.3 Los costes de la violencia

Evaluacion del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento

Al. Cuadro comparativo, el
alumno especificara las
diferencias entre paz,
violencia, conflicto

Cuadro Comparativo Lista de Cotejo

A2. Los alumnos integraran
una linea del tiempo sobre los | Linea del tiempo Lista de Cotejo
origenes del conflicto

A3. Con base en lectura
previa, el alumno entregara un
resumen en donde extraera la | Resumen Lista de Cotejo
informacion mas relevante de
la lectura sugerida
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Unidad 2. Taxonomia del conflicto

Objetivo: Adquirir y diferenciar la tipologia de conflictos a través del analisis,
comparacion y discusion en clase que le permitira al estudiante explicar y clasificar
a los conflictos como resultado de varios causales y procesos

Contenidos:

2.1 Tipos de conflictos
2.1.1Unilaterales
2.1.2 Bilaterales
2.2Causales del conflicto
2.2.1 Los Intereses
2.2.2 Los Valores
2.2.3 La informacién
2.2.4 Las relaciones
2.3 Las dimensiones del conflicto
2.3.1Conflictos Globales
2.3.2Conflictos Regionales
2.3.3Conflictos Locales
2.3.4.Conflictos Grupales

2.3.5 Conflictos Personales

Evaluacion del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento

A6 Exposicion del

Exposicion Rubrica
alumno

A7 Cuadro sinéptico en
el que desarrollen, tipo,

causa y dimension del | cyadro sindptico Lista de Cotejo
conflicto y ejemplifiquen

A8) Analisis de casos,
el alumno integrara los
conocimientos

g Andlisis de caso Rubrica
adquiridos
desmenuzando el
conflicto
A9) Examen Cuestionario Cuestionario
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Unidad 3. Paradigmas alternos para la resolucién de conflictos.

Objetivo: Identificar los paradigmas fundamentales sobre la mediacion y resolucién de
conflictos, mediante el andlisis de situaciones, para que los estudiantes puedan abordar los
conflictos de manera no violenta apoyados en los métodos que brindan los MASC.

Contenidos:
3.1 La no violencia y los principios de los MASC

3.2 Paradigmas de los MASC
3.2.1 Mediacion
3.2.2 Conciliacién
3.2.3 Negociacion
3.2.4 Arbitraje

3.3 Caracteristicas del mediador
3.3.1 Funciones y rol del mediador

3.3.2 Habilidades del mediador
3.3.3 Actitudes para la negociacion

Evaluacion del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento

A11) Dramatizacion: Los
alumnos se dividiran en
equipos y representaran
una problemética de la
vida cotidiana, en la que
daran soluciones de
manera violenta y no
violenta.

Exposicion Dramatica Rubrica

A13) Investigativa y
expositiva: los alumnos
trabajaran de manera
colaborativa y expondran
casos exitosos a nivel
internacional

Exposicion Rubrica

A14) Cuadro
Comparativo: el alumno
integrara las diferencias
y similitudes, entre
mediacién, conciliacion,
negociacion y arbitraje

Cuadro Comparativo Rubrica

A)16 Examen Cuestionario Cuestionario
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Unidad 4. Técnicas y estrategias para la mediacion.

Objetivo: Reconocer y aplicar las principales técnicas de resolucion de conflictos
utilizadas en la actualidad, a través del analisis, la practica, y la argumentacion
para que el estudiante pueda establecerse como un agente de cambio

Contenidos:
4.1 Escalada del Conflicto
4.2 La ética global universal
4.3 La ética de los minimos
4.4 La comunicacién como técnica
4.5 Innovacion en la técnica, juegos y simulaciones

Evaluacion del aprendizaje

Actividad Evidencia Instrumento

Al7.Resumen: Con
base a lectura
sugerida los
estudiantes Resumen Lista de Cotejo
presentaran un
resumen en el que
incluyan sus
conclusiones

Al8)Mapa mental: de
acuerdo a lectura previa
los alumnos abordaran
las principales ideas Mapa mental Lista de Cotejo
sobre la comunicacion y
participaran en clase

Al19)Exposicién: Los
alumnos en grupos de
trabajo dramatizaran una | Exposicion Exposicion
técnica innovadora para
la resolucién de conflictos
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Primera evaluacién parcial

Evidencia Instrumento Porcentaje
Unidad 1 . )
Cuadro Comparativo Lista de Cotejo 10%
Linea del tierﬁ o Lista de Cotejo 10%
P Lista de Cotejo 10%
Resumen
Unidad 2
L . 15%
EXxposicion Rubrica 10%
0
Cuadro sindptico Lista de Cotejo 15
0
Analisis Rubrica
. : 30%
Examen Cuestionario
Total 100
Segunda evaluacion parcial
Evidencia Instrumento Porcentaje
Unidad 3
o " . 10%
Exposicion dramatica Rubrica 109
. o 0
Exposicion Rubrica 109
. S 0
Cuadro Comparativo Rubrica
: . . : 30%
Cuestionario Cuestionario
Unidad 4
. . 10%
Resumen Lista de Cotejo 10%
. . 0
Mapa mental Lista de Cotejo
. o 20%
EXxposicion EXxposicion
Total 100
Evaluacion ordinaria final
Evidencia Instrumento Porcentaje
Examen Cuestionario 100%
Evaluacion extraordinaria
Evidencia Instrumento Porcentaje
Examen Cuestionario 100%
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Evaluacion a titulo de suficiencia

Evidencia Instrumento Porcentaje

Examen Cuestionario 100%
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