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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medinz Alternos

da Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Solucién de Conflicto

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2

Procesos Psicosociales. Clave LMA305
2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1

>l 4 (56| 780

Seriacion Ninguna

UA Antecedente

Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso

Seminario
Laboratorio
Otro tipo (especificar)

Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido
Escolarizada. Sistema flexible

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun

Formacion equivalente

Ninguna

UA Consecuente

X Curso taller
Taller

Practica profesional

No escolarizada. Sistema virtual

X No escolarizada. Sistema a distancia

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacion de la guia pedagdgica

En el marco del Reglamento de Estudios Profesionales (2007) en el articulo 87 la Guia
Pedagogica es un documento que complementa al programa de estudios y que no tiene
caracter normativo. Proporcionara recomendaciones para la conduccién del proceso de
ensefianza aprendizaje. Su caracter indicativo otorgara autonomia al personal académico
para la seleccion y empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que
considere mas apropiados para el logro de los objetivos.

El disefio de esta guia pedagdgica responde al Modelo Educativo de la Facultad de
derecho, en el sentido de ofrecer un modelo de ensefianza centrado en el aprendizaje y
en el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que brinde a los estudiantes la
posibilidad de desarrollar sus capacidades de Identificar los fundamentos teéricos de los
procesos psicosociales, a fin de analizar como éstos influyen en la conducta de los
individuos en las relaciones sociales y explicar como influyen tales procesos en los
conflictos.

El enfoque y los principios pedagdgicos que guian los proceso de ensefianza aprendizaje
de la unidad de aprendizaje procesos psicosociales, tienen como referente la corriente
constructivista del aprendizaje y la ensefianza, segun la cual el aprendizaje es un
proceso constructivo interno que realiza la persona que aprende a partir de su actividad
interna y externa y, por intermediacion de un facilitador que propicia diversas situaciones
de aprendizaje para facilitar la construccion de aprendizajes significativos
contextualizando el conocimiento.

Por tanto la seleccion de métodos, estrategias y recursos de ensefianza aprendizaje esta
enfocada a cumplir los siguientes principios:

« El uso de estrategias motivacionales para influir positivamente en la disposicion
de aprendizaje de los estudiantes.

e La activacion de los conocimientos previos de los estudiantes a fin de vincular
lo que ya sabe con lo nuevo que va a aprender.

» Proponer diversas actividades de aprendizaje que brinden al estudiante
diferentes oportunidades de aprendizaje y representacion del contenido.

e Facilitar la busqueda de significados y la interpretacion mediada de los
contenidos de aprendizaje mediante la organizacion de actividades
colaborativas.

e Favorecer la contextualizacion de los contenidos de aprendizaje mediante la
realizacion de actividades practicas, investigativas y creativas.

Los métodos, estrategias y recursos empleados en esta UA, permitirdn al alumno
despertar el interés de conocer y profundizar en los temas que comprenden esta unidad,
asi como fundamentar sus argumentos con base en textos y ser capaces de identificar
elementos de andlisis social.

Asimismo, los escenarios y recursos destinados jugaran un pale fundamental, pues daran
pie a espacios abiertos, de didlogo y comunicacion entre alumnos y docente.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Nacleo sustantivo

Area Curricular: Comportamiento Humano

Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
gue lo identifican con el otro.

Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.
Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los
Medios Alternos de Solucion de Conflictos.

Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico,
para que los intervinientes encuentren soluciones, tomando en
consideracion el diagnostico y las estrategias de abordaje del conflicto.
Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.
Colaborar con sus compaferos en la resolucion de conflictos actuales,
donde es necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Nucleo sustantivo: Propiciara en los alumnos los fundamentos y principios
tedricos, metodologicos, técnicos y axiologicos de los Medios Alternos de
Solucién de Conflictos. Proveera la base de las competencias genéricas
necesarias para su ejercicio profesional. Promueve en el alumno una
relacion pluri e interdisciplinaria entre disciplinas afines, fomentara la
preparacion del alumno en la investigacion cientifica, tecnologica y/o
humanistica.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar los modelos teoricos explicativos del comportamiento humano,
para la comprension de las manifestaciones conductuales que llevan a cabo
las personas en los diferentes ambitos.

Distinguir las cargas emocionales implicitas en cada percepcion y respuesta
que emite el ser humano, para deconstruir las causas desde la psicologia
de los conflictos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Identificar los fundamentos tedéricos de los procesos psicosociales, a fin de
analizar como éstos influyen en la conducta de los individuos y a sus
relaciones sociales.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Modelos tedricos de la psicologia social

Objetivo: Analizar los principales modelos teoricos de la psicologia social que
explican los procesos psicologicos que se dan a partir de la interaccion del
individuo dentro de los grupos.

Contenidos:
1.1 Individualismo.

1.2 Interaccion.

1.3 Interaccionismo simbodlico.

1.4 Teoria de la cognicion social.

1.5 Teoria de la disonancia cognitiva.

1.6 Teoria de la atribucion.

Métodos, estrategias y recursos educativos

Método Deductivo: Se refiere fundamentar sus argumentos o hipotesis en
principios o leyes generales. El razonamiento deductivo, puede definirse como
aquel “proceso discursivo y descendente que pasa de lo general a lo particular.

Método expositivo abierto. Ya que permite hacer una representacion oral de
un tema, légicamente estructurado, en donde la informaciéon que transmite el
docente debe dar la pauta para la participacion de los alumnos en clase; por lo
tanto, se acompafara de la investigacion, contestacion y discusion en caso de
ser necesario.
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Técnicas de ensefanza:

Encuadre

Lluvia de ideas
Dialogos simultaneos
Mapa conceptual
Videoforo

Estrategias

Cuadro comparativo
Resumen

Infografia

Preguntas

Recursos (docente)
Diapositivas

Material digital
Proyector

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Integracion grupal
Dindmica: ruptura de hielo
El docente aplica una
dinamica de ruptura de
hielo.

Presentacion del
programa

Encuadre: El docente
presenta el objetivo, los
contenidos, la forma de
trabajo y la guia de
evaluacion.

11

Lluvia de ideas: El docente
cuestiona a los alumnos
sobre el individualismo y
sus implicaciones con los
procesos psicosociales.

Al Identificar las nociones
del tema. Presentarlos en
un cuadro comparativo.
1.2

Dialogos simultaneos: el
docente propicia la
discusion de la interaccion

en los grupos y sus
implicaciones  con  los
MASC

1.3

Exposicion:  El  docente
dirige la clase mediante la
técnica expositiva

A2 El alumno presenta un

resumen con los
principales fundamentos
del interaccionismo
simbdlico.

1.4-15

Resumen modelos
tedricos.

Adel alumno elabora una
Infografia para explicar los
modelos tedricos de la
unidad.

Evaluacion de
reforzamiento de
conocimientos.

El docente aplica un
cuestionario para reforzar
los conocimientos
adquiridos.

A5. Resolver cuestionario.
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Lectura comentada: el
docente cuestiona a los
alumnos sobre las
principales  implicaciones
de la lectura y sus
implicaciones en los
procesos psicosociales.

A3. Los estudiantes
elaboran un resumen de
con las principales
caracteristicas

(2Hrs.) (6Hrs.) (2Hrs.)

Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

Aula. Lecturas.
Aulas digitales. SEDUCA.
Infografia.

Unidad 2. Procesos psicosociales

Objetivo: ldentificar los elementos que llevan al individuo a conformar los
grupos. Describir los procesos que ocurren al interior de los grupos y analizar
los procesos psicologicos que se dan a partir de la interaccion grupal.

Contenidos:

2.1 Concepto de grupo.

2.2 Socializacion.

2.3 Aparatos ideosocializadores.
2.3.1 Prejuicio.
2.3.2 Discriminacion.
2.2.3 Estereotipos.
2.2.4 Atribuciones

2.4 Motivacion.

2.5 Memoria social.

Métodos, estrategias y recursos educativos

En atencion a los contenidos de la Unidad de aprendizaje se hara la utilizacion
los siguientes métodos:

Método inductivo. - Nos permite organizar datos, separar y reorganizar para
buscar ideas o formular conceptos.

Método expositivo abierto. Ya que permite hacer una representacion oral de
un tema, logicamente estructurado, en donde la informacion que transmite el
docente debe dar la pauta para la participacion de los alumnos en clase; por lo
tanto, se acompafara de la investigacion, contestacion y discusion en caso de
ser necesario.
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Encuadre
Dindmica grupal
Lectura comentada
Videoforo

Estrategias
Organizador previo
Cuadro sinéptico
Resumen

Caso

Preguntas

Recursos

Presentacion PowerPoint.

Lectura.

Textos impresos y digitales.

Videos
Proyector.

Actividades de ensefanza y de aprendizaje

Inicio
Encuadre de la unidad
Organizadores previos.

El docente
contextualizara los
elementos de la unidad |
con la nueva unidad.

Desarrollo
2.1 Dinadmica grupal: El
docente dirige la dinamica
para explicar el concepto de
grupo.

2.2 Lectura comentada: el
docente dirige la discusién
del tema revisado

A6 El alumno integra los
elementos principales en un
cuadro sindptico.

2.3 Exposicion los
alumnos presentan los
principales elementos de los
Aparatos ideo-
socializadores.

2.4 Exposicion casos. El
docente organiza corrillos,
presenta un caso para su
andlisis.

Cierre
Resumen modelos tedricos.

El docente integra los
elementos de la unidad, en un
resumen.

Evaluacion de reforzamiento

El docente aplica un
cuestionario para integrar los
contenidos vistos en clase.

A8 Cuestionario.
Mimio Vote.
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2.5 Video foro: El docente
selecciona un video de la
tematica estudiada

A7 ElI alumno integra
resumen de los casos el

tema.
(2Hrs.) (12Hrs.) (4Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Aula. Lecturas.
Aulas digitales. (MIMIO) SEDUCA.
Infografia.

Unidad 3. Actitudes y creencias.

Objetivo: Identificar las principales atribuciones a las actitudes y creencias,
explicar y ejemplificar una propuesta para el cambio de actitudes.

Contenidos:

3.1 Las actitudes en los MASC

3.2 Formacion de las actitudes.

3.3 Fuentes de las creencias.

3.4 Cambio de actitudes.

3.5 Aportes teoricos al cambio de actitudes.
3.5.1 Teoria de la disonancia cognitiva
3.5.2 Teoria del juicio social.

3.5.3 Teoria de la atribucion.

Métodos, estrategias y recursos educativos

En atencion a los contenidos de la Unidad de aprendizaje se hara la utilizacion
los siguientes métodos:

Método Deductivo: Se refiere fundamentar sus argumentos o hipotesis en principios o
leyes generales. El razonamiento deductivo, puede definirse como aquel “proceso
discursivo y descendente que pasa de lo general a lo particular.

Método de adquisicidon de conceptos: Ya que permite al alumno la oportunidad de
desarrollar la destreza de identificar los atributos de un concepto relacionados con la
unidad de aprendizaje y en esta unidad el objetivo es lograr que los alumnos
identifiquen las caracteristicas propias de los MASC.

Método activo: las actividades se centran en el alumno y docente apoya como
facilitador.

Videoforo
Lectura comentada
Discusion en grupos pequeinos

10
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ESTRATEGIAS
Organizador previo
Cuadro sindptico
Infografia

RECURSOS

Presentacion PowerPoint.

Lectura.

Textos impresos y digitales.

Videos
Proyector.

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Organizadores previos.

El alumno integra la
informacion de la unidad
anterior con los temas
descrititos en la unidad
nueva.

3.1 Videoforo: el docente
proyecta un video para
analizar las implicaciones
actitudes en los MASC

A9 El alumno presenta un
cuadro sinoptico con las

principales actitudes
revisadas.

3.2 a 3.3 Lectura
comentada el docente

dirige la discusion de las
tematicas discutidas.

Al13 El alumno discute en
pequefios grupos los temas
e integra en un resumen los
elementos principales.

3.4 A10 el alumno presenta
una infografia para cambio
de actitudes

3.5 A1l El alumno presenta
los aportes tedricos en las
actitudes en un power
point.

Actividad integradora los
alumnos realizan un
andlisis de la importancia
del cambio de actitudes
revisado en una pelicula
relacionada.

A12 los alumnos realizan
un reporte de pelicula.

(2 Hrs.)

(12 Hrs.)

(4 Hrs.)

11
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Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos
Aula Lecturas
Aulas digitales moviles SEDUCA
Biblioteca Revistas digitales.
Infogréaficos

Unidad 4. Perspectivas psicosociales en la resolucion de conflictos.

Objetivo: Analizar las principales aportaciones de la psicologia para la resolucion de
conflictos.

Contenidos:
4.1 Igualdad y equidad en las relaciones humanas.
4.2 Comparacion e intercambio social.
4.3 La equidad en la negociacion y resolucién de conflictos.
4.4 Factores psicosociales en la resolucion de conflictos.
4.5 Poder e influencia en la negociacion.
4.6 Percepcion de la justicia.

Métodos, estrategias y recursos educativos

En atencién a los contenidos de la unidad de aprendizaje se recomienda la
utilizar los siguientes métodos:

Método inductivo: se estudian casos particulares en la percepcion de la justicia
y su relacién con la solucion de conflictos.

Método psicoldgico: responderd a los intereses de los alumnos y su
implicacion con los MASC

Método intuitivo: los alumnos identificaran los elementos de la equidad en una
realidad inmediata

Método activo: las actividades se centran en el alumno y docente apoya como
facilitador.

Método de exposicion. El contenido se da a conocer a un grupo de alumnos,
con el propésito de ofrecer el detalle de una materia o tema especializado.
Favorece la codificacion de conceptos o la adquisicion de esquemas mentales.

Método de informacion estructurada. Ofrece un mapeo de informacion
disponible sobre un tema; con diversos componentes de la materia, como
definiciones, autores, corrientes, modelos, perspectivas, ejemplos, etcétera.
Ayuda a los alumnos que acudiran a diversos textos, ya que esta guia facilita
situarse ante nuevos materiales.

ESTRATEGIAS
Resumen
Cuestionario

12
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Mapa conceptual
Cuadro comparativo
Infografia

RECURSOS

Presentacion PowerPoint.
Lectura.

Textos impresos y digitales.
Videos

Proyector.

Encuestas

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

4.1 Expositiva el docente
presenta los elementos
epistémicos del concepto de
equidad e igualdad y sus
implicaciones con los MASC.

4.2 Role playing. El docente
dirige la técnica con la
finalidad de analizar las
implicaciones con el tema. El
alumno presenta las
principales actitudes que se
generan en los intercambios

4.3 Expositiva el docente

Dinamica grupal Pfeseptad Ila _temética A17 el alumno presenta los
J ' rescatando —1as  principales | ragyltados de la aplicacion
(cooperacion) implicaciones con los MASC. b

_ _ del instrumento PJE
Encuadre de la unidad. A 13 El alumno integra en un

ensayo la importancia de la
equidad en la negociacion.

4.4 Mapa conceptual.

Al14 el alumno presenta en un
mapa cognitivo los principales
factores asociados a la
resolucion de conflictos.

4.5 Lectura comentada

El docente dirige la discusion
de la tematica para analizar
las implicaciones de Ia
tematica.

13
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Al15 El alumno presenta un
resumen sobre la actividad.

4.6 Resolucion de casos.

El docente presenta el caso a
analizar y dirige la discusion.

Al6 el alumno aplica

cuestionarios para identificar
los factores de la percepcion

de la justicia
(2Hrs.) (12Hrs.) (4Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Aula Cuestionarios
Bibliotecas Lecturas
Presentaciones audiovisuales

14
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