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|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos

de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflicto

Unidad de aprendizaje Entrevista | Clave LMA405
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 5 6 7 8 9
Seriacion Ninguna Entrevista Il
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | X
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacién comun

Formacién equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién de la guia pedagdgica

1. La Guia Pedagdgica de la unidad de aprendizaje Entrevista |, esta realizada segun lo
indicado en el Articulo 87 del Reglamento de Estudios Profesionales, que a la letra
dice: “la guia pedagogica, es un documento que complementa al programa de
estudios y que no tiene caracter normativo. Proporcionara recomendaciones para la
conduccion del proceso de ensefianza aprendizaje. Su caracter indicativo otorgara
autonomia al personal académico para la seleccion y empleo de los métodos,
estrategias y recursos educativos que considere mas apropiados para el logro de los
objetivos”.

2. El disefio de esta guia pedagdgica responde al Modelo Educativo de la Facultad de
Derecho, en el sentido de ofrecer un modelo de ensefianza centrado en el aprendizaje
y en el desarrollo de habilidades, actitudes y valores que brinde a los estudiantes la
posibilidad de desarrollar sus capacidades de analizar la fundamentacion teérica y
metodolégica de la entrevista, desde los aspectos conceptuales, elementos de
comunicacion e interaccion, el proceso de desarrollo, los componentes necesarios
para el aspecto operativo y las implicaciones del espacio — tiempo en el que se
contextualiza la entrevista.

El enfoque y los principios pedagdgicos que guian los proceso de ensefianza
aprendizaje de esta UA, tienen como referente la corriente constructivista del
aprendizaje y la ensefianza, segun la cual el aprendizaje es un proceso constructivo
interno que realiza la persona que aprende a partir de su actividad interna y externay,
por intermediacion de un facilitador que propicia diversas situaciones de aprendizaje
para facilitar la construccion de aprendizajes significativos contextualizando el
conocimiento.

Por tanto la seleccion de métodos, estrategias y recursos de ensefianza aprendizaje
estd enfocada a cumplir los siguientes principios:

* El uso de estrategias motivacionales para influir positivamente en la disposicion
de aprendizaje de los estudiantes.

» La activaciéon de los conocimientos previos de los estudiantes a fin de vincular lo
gue ya sabe con lo nuevo que va a aprender.

o Proponer diversas actividades de aprendizaje que brinden al estudiante
diferentes oportunidades de aprendizaje y representacion del contenido.

* Promover el uso de estrategias de aprendizaje que le posibiliten al estudiante
adquirir, elaborar, organizar, recuperar y transferir la informacién aprendida.

» Facilitar la busqueda de significados y la interpretacion mediada de los contenidos
de aprendizaje mediante la organizacion de actividades colaborativas.

» [Favorecer la contextualizacion de los contenidos de aprendizaje mediante la
realizacion de actividades practicas, investigativas y creativas.

3. Con el fin de llevar al alumno a un aprendizaje significativo, se han utilizado una gama
amplia de métodos, estrategias y recursos para la ensefianza, que apoyan en la
adquisicion de habilidades en el alumno, motivandolo a favorecer su atencion y
facilitar su proceso de aprendizaje.

La importancia de proponer distintos escenarios y situaciones de aprendizaje es con el
objetivo de que el alumno integre las competencias establecidas en su perfil profesional.
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[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacién: | Sustantivo
Area Curricular: Comportamiento Humano

Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.

Objetivos del programa educativo:

Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno,
gue lo identifican con el otro.

Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.
Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los
Medios Alternos de Solucion de Conflictos.

Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en
consideracion el contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico,
para que los intervinientes encuentren soluciones, tomando en
consideracion el diagndstico y las estrategias de abordaje del conflicto.
Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto
y respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

Colaborar con sus compafieros en la resolucion de conflictos actuales,
donde es necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una
metodologia grupal para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollara en el alumno el dominio teérico, metodoldgico y axioldgico del campo
de conocimiento donde se inserta la profesion.

Comprendera unidades de aprendizaje sobre los conocimientos, habilidades vy
actitudes necesarias para dominar los procesos, métodos y técnicas de trabajo;
los principios disciplinares y metodologicos subyacentes; y la elaboracion o
preparacién del trabajo que permita la presentacién de la evaluacion profesional.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar los modelos tedricos explicativos del comportamiento humano, para la
comprension de las manifestaciones conductuales que llevan a cabo las personas
en los diferentes ambitos.
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Distinguir las cargas emocionales implicitas en cada percepcion y respuesta que
emite el ser humano, para deconstruir las causas desde la psicologia de los
conflictos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar la fundamentacion tedrica y metodoldgica de la entrevista, desde los
aspectos conceptuales, elementos de comunicacion e interaccion, el proceso de
desarrollo, los componentes necesarios para el aspecto operativo y las
implicaciones del espacio — tiempo en el que se contextualiza la entrevista.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Fundamentos de la entrevista

Objetivo: Objetivo: Identificar los conceptos basicos de la entrevista y los elementos
gue la fundamentan, a través de la revision bibliografica especializada, que sirva de
base para el marco de referencia de la aplicacion de una entrevista.

Contenidos:
1.1 Concepto

1.2 Bases psicoldgicas de la entrevista
1.2.1 Aspectos cognoscitivos
1.2.2 Motivacion

1.3 Tipos de entrevista
1.3.1 entrevista de acuerdo a la estructura
1.3.2 entrevista de acuerdo al propdsito

1.4 Estructura de la entrevista
1.4.1 Tiempo
1.4.2 Contexto

Métodos, estrategias y recursos educativos

En atencion a los contenidos de la Unidad de aprendizaje se utilizaran los
siguientes métodos:

Método logico: Cuando los datos o hechos se presentan en un orden de
antecedente consecuente, de lo simple a lo complejo, etc. Para poder
comprender la técnica de la entrevista, es importante la revision desde lo mas
basico como lo es su concepto, para entonces poder entender su estructura.
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Método simbdlico o verbalistico: Cuando los trabajos en clase se desarrollan
a través de la palabra oral o escrita, mostrandose a través de las exposiciones

del docente.

Método Analitico: Cuando el tratamiento del tema de objeto de estudio se basa
en el analisis, en la descomposicion de las partes. Es asi que los alumnos, haran
uso de este método en el analisis de caso.

Exposicion

Lluvia de ideas
Video foro

Mesa de discusion

Estrategias
e Mapa conceptual

e Informe de analisis de caso
e Informe de analisis visual

Recursos
e Diapositivas
o Proyector
e Video
e Guia de preguntas

e Guia de observacion
e Pintarrén y plumones

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Presentacion e
integracion grupal
DINAMICA DE
INTEGRACION: El docente
aplica una dindmica para
conocer a los estudiantes y
presentarse.

Presentacion del
programa

ENCUADRE: presentar el
objetivo, contenidos, forma
de trabajos y criterios de
evaluacion de la unidad de
aprendizaje.

Evaluacién diagnéstica

11

Al. Investigacion
Documental: Recopilar
informacién sobre el tema
en tres distintas fuentes,
previo a la clase.

LLUVIA DE IDEAS:
Explorar la informacion que
el alumno recopil6.
EXPOSICION: Explicar el
concepto y clarificar el uso
de la entrevista en el
ambito de la profesion.

1.2
EXPOSICION: el docente

Actividad integradora

A5. ESTUDIO DE UN
CASO: Analizar el caso e
identificar cada uno de los
fundamentos de la
entrevista.

SESION DE
RETROALIMENTACION
GRUPAL.
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El docente aplica un comparte informacion
cuestionario para indagar especifica sobre el tema,
gue los estudiantes diferenciado entre los
cuenten con los aspectos cognoscitivos y
conocimientos necesarios motivacionales que

para el aprendizaje de la intervienen en la entrevista.
UA:

A2. ANALISIS VISUAL:
Identificar en un video los
aspectos cognoscitivos y
movitacionales de la
entrevista, con el apoyo de
VIDEOFORO: presentary | una guia de observacion,

Sensibilizacion (Activacion
de la atencion)

proyectar un video corto para entregar un informe
para despertar el interés en | del analisis.
el tema.

1.3

EXPOSICION: el docente
comparte informacion
especifica sobre el tema,
aclarando los subtipos
relacionados con la
estructura y con el
propésito.

A3. ANALISIS DE CASO:
Determinar qué tipo de
entrevista es el mas util
para tratar el caso,
asentando esta informacion
en el reporte
correspondiente.

1.4

A4. Investigar sobre el
temay elaborar un mapa
conceptual de la estructura
de la entrevista, previo a la
sesion.

MESA DE DISCUSION: El
docente coordina la
discusion con el apoyo de
preguntas para normalizar
procedimientos y aclarar
dudas.
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(2Hrs.) (12 Hrs.) (2Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)

Escenarios Recursos

Fuentes de informacién especifica
Aula Bibliografia 1y A

Unidad 2. El proceso de la entrevista

Objetivo: Distinguir la metodologia de la entrevista, a través de la revision teorica
y ejercicios practicos que permitan un acercamiento al proceso y desarrollo de la
entrevista.

Contenidos:

2.1 Elementos de la entrevista
2.1.1 preguntar

2.1.2 Escuchar

2.1.3 Observar

2.2 Pasos de la entrevista
2.2.1 Inicio

2.2.2 Climax

2.2.3 Cierre

2.3 métodos para registrar la entrevista

2.4 Tipos de preguntas
2.4.1 Abiertas
2.4.2 Cerradas

2.5 Técnicas de la entrevista

2.5.1 Observacion

2.5.2 De eco

2.5.3 Del Silencio

2.5.4 Del juego de papeles

2.5.5 De confrontacion

2.5.6 De dejar que el entrevistador establezca el rapport
2.5.7 Del uso del agrado

2.5.8 Del uso del desagrado
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2.5.9 De presién emocional
2.5.10 De presion de tiempo

Métodos, estrategias y recursos educativos

En atencion a los contenidos de la Unidad de aprendizaje se hara la utilizacion
los siguientes métodos

Método logico: Cuando los datos o hechos se presentan en un orden de
antecedente consecuente, de lo simple a lo complejo, etc. La técnica de la
entrevista lleva pasos y métodos establecidos que deben ser aprendidos de
forma sistemética para en su practica también respetar el orden.

Método simbdlico o verbalistico: Cuando los trabajos en clase se desarrollan
a través de la palabra oral o escrita, mostrandose a través de las exposiciones
del docente.

Método Analitico: Cuando el tratamiento del tema de objeto de estudio se
basa en el analisis, en la descomposicion de las partes. Asi se pondra en
practica en el analisis de caso.

Método de trabajo colectivo: Cuando la temética de estudio se divide entre los
integrantes del grupo y a cada uno se le responsabiliza de contribuir con una
parte. En la divisiobn del grupo por equipos para el role - playing ser hara esta
reparticion.

Método intuitivo: Util para acercar al alumno a la realidad inmediata mediante

practicas experimentales como lo es la dramatizacién y role — playing utilizados
en esta unidad de aprendizaje.

e Exposiciéon
e EXxposicion - plenaria
e Demostracion

Estrategias

Cuadro sinéptico
Investigacion documental

Recursos
Diapositivas
Proyector

Formatos de registros
Pintarron y plumones

10
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Actividades de enseflanza y de aprendizaje

Inicio

Desarrollo

Cierre

Vinculacion de temas
INDUCCION: presentar
el objetivo de la unidad y
vincular el contenido de
la unidad 2, con lo
previamente visto en la
unidad anterior.

Sensibilizacién
PROBLEMATIZACION
DE UN CASQO: presentar
una sinopsis de caso, en
donde sea necesario el
proceso de mediacion,
para despertar el interés
en el tema.

2.1

A6. Cuadro sindptico:
realizar un cuadro sinoptico de
los elementos de la entrevista,
con informacion previamente
investigada por ellos de
manera extra clase.

EXPOSICION - PLENARIA:
Explorar la informacion que el
alumno investigd y organiz6

en el cuadro sinéptico para
gue el docente retroalimente la
informacion.

EXPOSICION: el docente
comparte informacion
especifica sobre el tema,
diferenciando perfectamente
cada uno de los pasos que
intervienen en la entrevista.

2.2

A7. DRAMATIZACION: El
alumno realizara frente al
grupo una demostraciéon de
una entrevista, tomando en
consideracion los pasos vistos
en clase y el docente
puntualizard en cada
intervencion los distintos
momentos de la entrevista.

EXPOSICION: el docente
comparte informacion
especifica sobre el tema,
describiendo los distintos
métodos de registro de
informacién de la entrevista.

2.3

EXPOSICION: el docente
comparte informacion
especifica sobre el tema,
describiendo los distintos
métodos de registro de

Integracion de
contenidos

A11. INTERVENCION EN
CAMPO: Los alumnos
integraran equipos para
realizar un formato de

entrevista y saldran con él

al espacio universitario con
el objetivo de buscar una
persona a quien puedan
entrevistar

Al12. REPORTE DE
ENTREVISTA: Los
alumnos vaciaran la
informaciéon obtenida de la
entrevista hecha en la
Al1l, a un formato de
registro.

SESIONDE
RETROALIMENTACION
GRUPAL.

11




Facultad de Derecho
Universidad Auténoma

del Estado de México Licenciatura en Medios Alternos
de Solucion de Conflictos

iF UAEM

informacion de la entrevista.

A8. LLENADO DE
FORMATOS: El alumno
utilizara la informacién
recabada en la actividad A7,
registrandola en un formato
dado por el docente

24

A9. INVESTIGACION
DOCUMENTAL: Recopilar
informacion sobre el tema en
dos distintas fuentes, a partir
de una lista de palabras clave
previo a la clase.

EXPOSICION - PLENARIA:
Explorar la informacion que el
alumno investigé a través de
preguntas dirigidas, para que
el docente retroalimente la
informacion.

2.5

DEMOSTRACION: El docente
mostrara a los alumnos las
técnicas mas utilizadas en la
entrevista para la obtencion de
informacion.

A10. ROLE — PLAYING: El
alumno ejemplificara por
parejas cada una de las
técnicas de entrevista,
repartidas previamente por el

docente.
(2 Hrs.) (22 Hrs.) (2 Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Aula Fuentes de informacién especifica

Bibliografia 1,2,3 y C

12
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Unidad 3. Habilidades en el entrevista

Objetivo: Reconocer las habilidades bésicas en la entrevista, ubicando la
importancia de la comunicacién para actuar adecuadamente en su rol de
entrevistador con los diferentes tipos de entrevistados.

Contenidos:

3.1 Comunicacion

3.1.1 Comunicacién verbal
3.1.2 Comunicacién no verbal

3.2 Caracteristicas del entrevistador
3.2.1 Carécter

3.2.2 Habilidades

3.2.3 Actitudes

3.2.4 Aptitudes

3.3 Tipos del entrevistado
3.3.1 Timido

3.3.2 Embustero

3.3.3 Manipulador

3.3.4 Agresivo

3.3.5 verborreico

Métodos, estrategias y recursos educativos

En atencién a los contenidos de la Unidad de aprendizaje se hard la utilizacion
los siguientes métodos:

Método logico: Cuando los datos o hechos se presentan en un orden de
antecedente consecuente, de lo simple a lo complejo, etc. La técnica de la
entrevista lleva pasos y métodos establecidos que deben ser aprendidos de
forma sistemética para en su practica también respetar el orden.

Método simbdlico o verbalistico: Cuando los trabajos en clase se desarrollan
a través de la palabra oral o escrita, expuesta por el docente.

Método Analitico: Cuando el tratamiento del tema de objeto de estudio se basa
en el analisis, en la descomposicion de las partes, puesto en practica este
método, a través del andlisis de caso.

Método de trabajo colectivo: Cuando la temética de estudio se divide entre los

integrantes del grupo y a cada uno se le responsabiliza de contribuir con una
parte. Este método sera utilizado para la entrevista a expertos en la intervencion
en campo, tanto como en la dramatizacién y role — playing que se hara en aula.

Método intuitivo: Util para acercar al alumno a la realidad inmediata mediante

13
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practicas experimentales,

demostracion.

e Exposicion

e Exposicion - plenaria

e Demostracion
e Video foro

Estrategias

e Cuadro comparativo

llevado a cabo en el

e Reporte de entrevista
e Reporte de analisis visual

Recursos
¢ Diapositivas
o Proyector

o Formatos de registros
e Pintarrén y plumones

role —playing y en la

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre
Vinculacion de temas 31 Integracion de
contenidos

INDUCCION: presentar el
objetivo de la unidad y
vincular el contenido de la
unidad 3, con lo
previamente visto en la
unidad 1Y 2

Sensibilizacion
VIDEOFORO: presentar y
proyectar un video corto
para despertar el interés en
el tema.

A13. Investigacion
Documental: Recopilar
informacion sobre el tema
en tres distintas fuentes,
previo a la clase, a partir de
preguntas claves dadas por
el docente.

EXPOSICION -
PLENARIA: Explorar la
informacion que el alumno
investigo y organizé en un
mapa mental, para que el
docente retroalimente la
informacion.

Al4. ANALISIS VISUAL:
Identificar en un video los
aspectos de la
comunicacion verbal y de la
comunicacion no verbal
gque se da en la entrevista,

A17. INTERVENCION EN
CAMPO: Los alumnos
integraran equipos para
realizar una entrevista a un
experto en mediciacion,
para que puedan vincular
los contenidos tedricos con
la practica real y hacer uso
de las herramientas
adquiridas a lo largo del
semestre.

Al18. REPORTE DE
ENTREVISTA: Los
alumnos vaciaran la
informacion obtenida de la
entrevista hecha en la A17,
a un formato de registro.

SESION DE
RETROALIMENTACION

14
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con el apoyo de una guia GRUPAL.
de observacion.

3.2

EXPOSICION: el docente
comparte informacion
especifica sobre el tema,
diferenciado perfectamente
cada una de las
caracteristicas que debe
tener un entrevistador

A15. CUADRO
COMPARATIVO:
Diferenciar a través de la
realizacion de un cuadro
comparativo, las
habilidades, actitudes,
aptitudes y caracter de un
entrevistador.

3.3

DEMOSTRACION: El
docente mostrara a los
alumnos los tipos de
entrevistado a los que se
puede enfrentar, al realizar
esta técnica.

A16. ROLE — PLAYING: El
alumno ejemplificara por
parejas cada una de los
tipos de entrevistado, el
docente puntualizara en
cada intervencion la forma
de actuar ante cada uno de
ellos, para obtener mejores
resultados en la

entrevista.
(2 Hrs.) (18 Hrs.) (2 Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos
Aula Fuentes de informacién especifica

Bibliografia 1, 3,4, Ay C

15
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VII. Acervo bibliogréafico

Basico:

1.

Acevedo, A. (2014) “El proceso de la entrevista: conceptos y modelos” Ed.
Limusa. México
Ibarrola, J. (2010) “La entrevista” Ed. Gernika. México

3. Keats, D. (2013) “Entrevista. Guia practica para estudiantes vy

profesionales” Ed. Mc Graw Hill. México
Keats, D. (2011) “La entrevista perfecta” Ed. Pax. México

5. Martorell, M., Gonzéalez, R. (2014) “Entrevista y consejo psicologico” Ed.

Sintesis

Complementario:

A.

B.
C.

Colin, M., Galindo, H., Saucedo, C. (2012) “Introduccién a la entrevista
psicologica” Ed. Trillas. México

Perpifia, C. (2012) “Manual de la entrevista psicologica” Ed. Piramide
Yeschke, C. (2006) “Técnicas de la entrevista y el interrogatorio: para
funcionarios policiacos y ministeriales”. Ed. Limusa. México
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VIII. Mapa curricular

Mapa curricular de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos 2015
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