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l. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos
de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Unidad de aprendizaje

Carga académica 2

Intervencién en Crisis Clave LMA702
2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos

Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 8 9
Seriacion Ninguna Ninguna
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | x
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | x No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién de la guia pedagégica

Conforme lo indica el Articulo 87 del Reglamento de Estudios Profesionales,“la guia
pedagdgica es un documento que complementa al programa de estudios y que no tiene
caracter normativo. Proporcionara recomendaciones para la conduccion del proceso de
ensefianza aprendizaje. Su caracter indicativo otorgara autonomia al personal académico
para la seleccion y empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que
considere mas apropiados para el logro de los objetivos.

El disefio de esta guia pedagogica responde al Modelo Educativo de la UAEMex, en el
sentido de ofrecer un modelo de ensefianza centrado en el aprendizaje y en el desarrollo
de habilidades, actitudes y valores que brinde a los estudiantes la posibilidad de
desarrollar sus capacidades de contencidon como mediador con quienes trabaje, ante una
crisis; identificando previamente las fortalezas personales y la capacidad de introspeccion
y analisis que les permitan atender en otros estas necesidades con suficiente madurez y
autocontrol.

El enfoque y los principios pedagégicos que guian los proceso de ensefianza aprendizaje
de esta UA Intervencion en Crisis, tienen como referente la corriente constructivista del
aprendizaje y la ensefianza, segun la cual el aprendizaje es un proceso constructivo
interno que realiza la persona que aprende a partir de su actividad interna y externa vy,
por intermediacién de un facilitador que propicia diversas situaciones de aprendizaje para
facilitar la construccion de aprendizajes significativos contextualizando el conocimiento.

Por tanto la seleccién de métodos, estrategias y recursos de ensefianza aprendizaje esta
enfocada a cumplir los siguientes principios:

» El uso de estrategias motivacionales para influir positivamente en la disposicion
de aprendizaje de los estudiantes. Los elementos introspectivos seran de mucha
utilidad para que se afiancen a lo aprendido hasta ahora y en las actividades
profesionales consecuentes.

* La activacion de los conocimientos previos de los estudiantes a fin de vincular lo
que ya sabe con lo nuevo que va a aprender. La disertacion en clase permite
observar y escuchar el nivel del estudiante y llevarle a la reflexién de su propio
proceso de aprendizaje.

* Proponer diversas actividades de aprendizaje que brinden al estudiante diferentes
oportunidades de aprendizaje y representacion del contenido. La experiencia del
docente permite que las lecturas y el didlogo en el grupo, sean llevadas con éxito
a la observacion y aplicacion del conocimiento adquirido a través del analisis de
casos y de los trabajos de investigacion.

+ Favorecer la contextualizacion de los contenidos de aprendizaje mediante la
realizacion de actividades practicas, investigativas y creativas. A través de la
revision de casos en donde se observe una crisis y/o emergencia, posibilitar que
el alumno logre identificar la pertinencia del uso de las habilidades para la
contencion.

Los métodos por emplear son el inductivo, activo, globalizado y especializado. Las
estrategias basicas son a través de la exposicion y el analisis de la informacion, lluvia de
ideas y los contenidos de la unidad de aprendizaje. El escenario es basicamente el aula,
aunque muchos de los puntos abordados quedan como elementos de introspeccion fuera
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de ésta. Los recursos son basicos, como el uso del pizarron y algunas presentaciones y
videos mostrados a través de un proyector, los alumnos elaboraran cuadros cognitivos,
resumenes, esquemas y reportes de investigacion.

lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacioén: Integral
Area Curricular: Comportamiento Humano
Caracter de la UA: Obligatoria

IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

¢ Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno, que lo
identifican con el otro.

e Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucién de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

e Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en consideracion el
contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

e Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para que los
intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracion el diagndstico y las
estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto y
respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compafieros en la resolucion de conflictos actuales, donde es
necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una metodologia grupal
para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacion:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacién y desarrollo de
los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el desempefio de las funciones,
tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos de intervencion profesional o
campos emergentes de la misma.

Comprendera aprendizajes sobre métodos y técnicas especializadas, y capacidades para
desarrollar la autonomia profesional y el desemperfio aceptable en el campo laboral.

Podra contemplar areas de formacion con énfasis en ambitos de intervencion profesional o
de iniciacion en el proceso de investigacion, con una practica profesional supervisada en
espacios laborales.
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Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Analizar los modelos tedricos explicativos del comportamiento humano, para la
comprension de las manifestaciones conductuales que llevan a cabo las personas en los
diferentes ambitos.

Distinguir las cargas emocionales implicitas en cada percepcion y respuesta que emite el
ser humano, para de construir las causas desde la psicologia de los conflictos.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar cuales son los elementos que integran una crisis emocional y los modos en que se
supera, a fin de lograr el restablecimiento saludable del equilibrio emocional.

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Introduccion a la intervencion en crisis

Objetivo:ldentificar los conceptos basicos de la fenomenologia de las crisis con la
finalidad de identificarlas en los usuarios de los medios alternos para el beneficio y
solucion del momento critico.

Contenidos:
1.1 Conceptos basicos para entender las Crisis

1.2 Caracteristicas de las Crisis y sus etapas
1.3 Sintomatologias de las Crisis
1.4 Tipologia de las crisis (crisis del desarrollo y crisis circunstanciales)
1.5 Modelos de intervencion en crisis
1.5.1 Modelos centrado en la tarea
1.5.2 Modelos Centrado en situaciones de Emergencias
1.5.3 Modelos Centrados en Crisis por sus sintomatologias
1.5.4 Primeros Auxilios Psicologicos
1.5.5 Auxilios Psicoloégicos en emergencias

1.5.6. Apoyo psicologico o Terapia de Crisis

Métodos, estrategias y recursos educativos

METODOS

e Inductivo
Activo
Preguntas
Casos
Lluvia de ideas
Exposicion
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ESTRATEGIAS

Resumen

Cuadros cognitivos
Cuadro sinoéptico
Preguntas
Cuestionarios

RECURSOS
o Diapositivas
e Proyector
e Aula

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre
1.1-1.5.6
Expositiva:El docente
retoma el problema
planteado y explica el tema
apoyandose en un
Integracion grupal esquema.
Dinamica:El docente aplica
una dinamica de integracion | A2. Identificar los
para presentarse y conocer | conceptos clave para la
las  caracteristicas  del | comprensién de una crisis y
grupo. como se atiende Resumir  los  topicos
Tarea extraclase: el | centrales de la unidad.
Presentacion del | docente les da una serie de
programa lecturas para realizarlas en Elaborar un  resumen
Encuadre: El docente | @52 analitico del tema:
presenta el objetivo, los
contenidos, la forma de | A.3Resolver un listado de
trabajo y la guia de | preguntas en base a las
evaluacion. lecturas realizadas. Entrega de un reporte
A1.  Cuestiona despeja | Mapa cognitivo: El docente

dudas y acuerda con el
docente los criterios de
evaluacion

apoya la busqueda de
relaciones entre los
conceptos estudiados, para
integrar grupalmente un
mapa conceptual.

A4. Comprender las
distintas crisis vitales y las
complicaciones de éstas.
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Expositiva: El docente

retoma el problema
planteado y explica el tema
apoyandose en un
esquema.

A5. Realizar investigacion
documental previa a la
sesion con el apoyo de
preguntas abiertas y
entregar un reporte de

investigacion con los
criterios sefalados por el
docente

Discusion en grupos:
Organizar grupos de trabajo
para integrar informaciones,
elaborar  definiciones vy
coordinar plenaria.

A6. Elaborar un resumen
del tema.

Videoforo: Introducir el
video, explicitar el propdsito
de aprendizaje y orientar la
atencion con preguntas
guia. Después coordinar
sesion plenaria

Soluciéon de problemas:
Plantear un problema para
que el estudiante aplique los
conocimientos adquiridos.

A7. Analizar el problema vy
plantear alternativas de
solucion, con argumentos
validos y concretos para
elaborar un reporte.

Resumen: Para integrar los
conceptos y establecer la
relacién entre ellos

(2Hrs.) (14Hrs.) (8Hrs.)
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Escenarios y recursos para el aprendizaje del alumno

Escenarios Recursos

Apoyo bibliografico

Textos impresos.

Material bibliografico y/o webgrafia.
Clip de video. Textos Impresos

Aula

Unidad 2. Intervencion en primera y segunda instancia

Objetivo:ldentificar las diferentes formas de intervencion empleando las técnicas
psicolégicas basicas para el restablecimiento del equilibrio emocional en una crisis.

Contenidos:

2.1 Primeros auxilios psicologicos

2.2 Intervencién en crisis

2.2.1 Emergencias

2.2.2 Diagnosticos iniciales

2.2.3 Disefio de la Intervencion

2.2.4 Modelos de Intervencion en crisis Clasico
2.2.5 Estrategias para la resolucion de la crisis
2.2.6 Evaluacién de la intervencion

2.2.7 Factores de Resiliencia

2.2.8 Protocolos de Intervencion en Crisis especificas

Métodos, estrategias y recursos educativos

METODOS
¢ Inductivo: Para conducir al alumno en la informacién nueva y su pertinente
aplicacion.

o Activo: El dinamismo propio del nombre del UA lleva al desarrollo de una
respuesta rapida ante las crisis y/o emergencias.

¢ Preguntas: Que basadas en las lecturas previas el docente habra de guiar a su
resolucion, debate y generacién de nuevas.

e Casos: Donde se ejemplifiquen los temas tedricos revisados.

e Lluvia de ideas: La escucha grupal es fundamental para motivar al grupo y
llevarlos al dialogo y la reflexiéon constante.

e Exposicion: Una labor de guia la lleva el docente en la tarea demostrativa a través
de su discurso y en compartir de su experiencia con los estudiantes.

ESTRATEGIAS
e Resumen
e Cuadros cognitivos
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e Cuadro sinoptico

e Preguntas

e Cuestionarios
RECURSOS

o Diapositivas

e Proyector

e Aula

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre
2.1-2.2.8
Lectura comentada:
situaciones centrales de la unidad.
Expositiva: Presentar ] ) __
informaciones, brindar | Lluvia de ideas: Identificar | yideoforo: Introducir el

explicaciones

A8. Trabajo en grupos
pequenos: Preguntar al
docente sobre las dudas
posibles y realizaran en
equipos de tres integrantes
la descripcion de una crisis
personal.

Preguntas intercaladas:
Mantienen la atencion y
favorecen la practica, la

retencion y la obtencion de
informacion relevante.

A9. Reporte:Entregar
evidencia escrita del trabajo
en equipo de acuerdo a los
criterios del docente

nociones previas y puntos
de vista.

A10 Trabajo en
situaciones cotidianas:
escribir sobre los ejemplos
cotidianos y familiares que
se relacionan con las crisis.

Expositiva: Presentar
informacion relativa al tema
y explicar aplicar
cuestionario

A11 Responder el
cuestionario  con los
conceptos revisados sobre

las diferencias de los
primeros auxilios
psicolégicos y la

intervencion en crisis.

intercaladas:
Mantener la atencion vy
favorecer la practica, la
retencion y la obtencion de
informacion relevante.

Preguntas

video, explicitar el propdsito
de aprendizaje y orientar la
atencion con preguntas
guia. Después coordinar
sesion plenaria.

Presentar
brindar

Expositiva:
informaciones,
explicaciones

Soluciéon de problemas:
Plantear un problema para
que el estudiante aplique los
conocimientos adquiridos.

A17. Analizar el problema y
plantear alternativas de
solucion, con argumentos
validos y concretos para
elaborar un reportecon los
criterios sefalados por el
docente
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A12. Identificar los distintos
modelos de intervencion
que se han utilizado

exitosamente.
Lectura comentada:
revisar las lecturas

realizadas por los alumnos y
con preguntas dirigidas
revisar la informacion.

A13. Resolver un listado de
preguntas dirigidas en
base a las lecturas
realizadas.

Mapas cognitivos y redes
semanticas:

Representacion grafica de
esquemas de conocimiento,

indican conceptos,
proposiciones
explicaciones (Mapas

conceptuales, mentales,
etc.)con los criterios que
sefala el docente.

A14 Realizar el mapa
cognitivo en binas.

A15 Realizar el mapa
cognitivo de  manera
individual.

Pistas tipograficas y
discursivas:
sefalamientos que se
hacen en un texto o en la
situacion de ensefanza
para enfatizar y/u organizar
elementos relevantes del
contenido por aprender
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A15. Realizar
investigacion documental
previa a la sesién con el
apoyo de preguntas
abiertas y elaborar wun
reporte de investigacion
con los criterios sefialados
por el docente

Discusion en grupos:
Organizar grupos de trabajo
para integrar informaciones,
elaborar  definiciones vy
coordinar plenaria.

A16. Elaborar un resumen
del tema.

Esta no corresponde a la
actividad a evaluar en la
guia de evaluacion

(2 Hrs.) (16 Hrs.) (4 Hrs.)

Unidad 3. Entrenamiento

Objetivo:ldentificar las habilidades basicas necesarias de un interventor en crisis, a
través de reflexion y auto observacion que logren las lineas de accion éticas
minimamente requeridas frente al trabajo en campo.

Contenidos:
3.1 Principios éticos

3.1.1 Sobre la pertinencia de la ética del interventor.

3.1.2 Consideraciones humanas sobre quien esta en crisis y quien interviene en
ella.

3.2 Lineas de canalizacion
3.2.1 Limites y alcances de la intervencion
3.3 Perfil de un interventor en crisis
3.3.1 Auto observacion e introspeccién: La importancia del propio proceso.

3.3.2 La supervisién como herramienta esencial del interventor

3.3.3 La capacitacion continua del interventor.

12



s UAEM

Universidad Auténoma
del Estado de México

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos
de Solucion de Conflictos

Métodos, estrategias y recursos educativos

METODOS
e Inductivo
e Activo
e Preguntas
e Casos

e Lluvia de ideas

o Exposicion
ESTRATEGIAS

e Resumen

e Cuadros cognitivos

e Cuadro sinoptico

e Preguntas

e Cuestionarios

o
RECURSOS
o Diapositivas
e Proyector
e Aula

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre
Lectura comentada: | 3.1-3.3.3 Resumen: Para integrar los
Analizar  conceptos o] conceptos y establecer la
[ [ relacién entre ellos
S|tua0|(.)r.1es Lectura comentada:
Expositiva: Presentar | Analizar  conceptos o
informaciones, brindar | sjtuaciones. Elaborar un  resumen

explicaciones

A18. Elaborar un ejercicio
autobiografico de los
principales momentos
criticos para configurar una
base de la cual partir al
entrenamiento.

Lluvia de ideas: Identificar
nociones previas y puntos
de vista.

A19 Elaborar una lista de

valores que rigen la vida del
estudiante de medios.

Expositiva: Presentar
informaciones, brindar
explicaciones

Discusion en grupos:

Organizar grupos de trabajo
para integrar informaciones,

analitico del tema: Entrega
de un reporte
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elaborar  definiciones vy
coordinar plenaria.

A20 Realizar un resumen
con las ideas principales
obtenidas en la plenaria.

Solucion de problemas:
Plantear un problema para
que el estudiante aplique los
conocimientos adquiridos.

Mapa cognitivo: El docente
apoya la busqueda de
relaciones entre los
conceptos estudiados, para
integrar grupalmente un
mapa conceptual.

A21. Elaborar el mapa
cognitivo

A21. Resolver un listado de
preguntas en base a las
lecturas realizadas.

A23. Realizar
investigacion documental
previa a la sesién con el
apoyo de preguntas
abiertas y presentar un
reporte de acuerdo a los
criterios sefalados por el
docente.

(2Hrs.) (12 Hrs.) (4Hrs.)
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VIIl. Mapa curricular

Mapa curricular de la Licenciatura en Medios Alternos de Solucion de Conflictos 2015
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