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l. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte

Facultad de Derecho

Licenciatura en Medios Alternos
de Solucion de Conflictos

Facultad de Derecho

Licenciatura

Medios Alternos de Solucion de Conflictos

Unidad de aprendizaje Justicia Restaurativa Clave | LMA703
Carga académica 2 2 4 6
Horas tedricas Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica | 1 2 3 4 5 6 8 9
Seriacion Ninguna Justiciz(;?estaurativa para
olescentes
UA Antecedente UA Consecuente
Tipo de Unidad de Aprendizaje
Curso Curso taller | X
Seminario Taller
Laboratorio Practica profesional
Otro tipo (especificar)
Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido No escolarizada. Sistema virtual
Escolarizada. Sistema flexible | X | No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto

Formacion comun

Formacion equivalente

Mixta (especificar)

Unidad de Aprendizaje
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Il. Presentacién de la guia pedagégica

Conforme lo indica el Articulo 87 del Reglamento de Estudios Profesionales,“la guia
pedagdgica es un documento que complementa al programa de estudios y que no tiene
caracter normativo. Proporcionara recomendacionespara la conduccién del proceso de
ensefianza aprendizaje. Su caracter indicativo otorgara autonomia al personal académico
para la seleccion y empleo de los métodos, estrategias y recursos educativos que
considere mas apropiados para el logro de los objetivos.

El disefio de esta guia pedagdgica responde al Modelo Educativo de la UAEMex, en el
sentido de ofrecer un modelo de ensefianza centrado en el aprendizaje y en el desarrollo
de habilidades, actitudes y valores que brinde a los estudiantes la posibilidad de
desarrollar sus capacidades para analizar y diferenciar los elementos que integran la
justicia restaurativa, sus procesos y procedimientos, a fin de aplicar correctamente las
herramientas, técnicas y habilidades que restauren a las partes en un conflicto violento.

Y lograr diferenciar las necesidades de la victima, victimario y la comunidad dafiada, su
forma de abordaje emocional, a fin de entender, acompafar y ayudar a cada parte en su
ruta psicologica restaurativa.

El enfoque y los principios pedagégicos que guian los proceso de ensefianza aprendizaje
de esta UA Justicia Restaurativa, tienen como referente la corriente constructivista del
aprendizaje y la ensefianza, segun la cual el aprendizaje es un proceso constructivo
interno que realiza la persona que aprende a partir de su actividad interna y externa vy,
por intermediacion de un facilitador que propicia diversas situaciones de aprendizaje para
facilitar la construccion de aprendizajes significativos contextualizando el conocimiento.

Por tanto, la seleccion de meétodos, estrategias y recursos de ensefianza aprendizaje
esta enfocada a cumplir con el siguiente objetivo:

e Analizar y diferenciar los elementos que integran la justicia restaurativa, sus
procesos y procedimientos, a fin de aplicar correctamente las herramientas,
técnicas y habilidades que restauren a las partes en un conflicto violento.

¢ Diferenciar las necesidades de la victima, victimario y la comunidad dafada, su
forma de abordaje emocional, a fin de entender, acompafiar y ayudar a cada parte
en su ruta psicoldgica restaurativa.

Considerando dos Unidades de Gran importancia: Introduccién a la Justicia Restaurativa
y el Marco Juridico de la Justicia Restaurativa, verificar el avance de los estudiantes
segun su desempefio, para ofrecer apoyo y estimular el esfuerzo.

A fin de permitir favorecer la contextualizaciéon de los contenidos de aprendizaje mediante
la realizacion de actividades practicas, investigativas y creativas.

lll. Ubicacion de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formacioén: Integral
Area Curricular: Medios Alternos de Solucion de Conflictos
Caracter de la UA: Obligatoria
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IV. Objetivos de la formacion profesional.
Objetivos del programa educativo:

¢ Interesarse en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual del alumno, que lo
identifican con el otro.

e Relacionar los conceptos esenciales de los Medios Alternos de Solucion de
conflictos, en cada uno de los diversos procesos y materias del conflicto.

e Interpretar conflictos del contexto actual, con teorias pertinentes a los Medios
Alternos de Solucion de Conflictos.

e Explicar las causas y consecuencias de un conflicto, tomando en consideracion el
contexto en el que se presenta y sus antecedentes.

e Aplicar las herramientas, técnicas y habilidades del proceso especifico, para que
los intervinientes encuentren soluciones, tomando en consideracién el diagnéstico
y las estrategias de abordaje del conflicto.

e Reconocer las limitaciones juridicas y humanas en un determinado conflicto y
respetar las leyes, los Derechos Humanos y la voluntad de las partes.

e Colaborar con sus compafieros en la resolucién de conflictos actuales, donde es
necesaria la co-mediacion o co-facilitacion, estableciendo una metodologia grupal
para el abordaje del conflicto.

Objetivos del nucleo de formacién:

Proveera al alumno de escenarios educativos para la integracion, aplicacién y desarrollo
de los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan el desempefio de las
funciones, tareas y resultados ligados a las dimensiones y ambitos de intervencion
profesional o campos emergentes de la misma.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Comprender y aplicar las formas auto compositivas de solucion de conflictos en los
diversos ambitos y materias, que permitan reconstruir las relaciones intrapersonales,
interpersonales y sociales dafiadas, mediante una cultura de la paz, el perdon y una
comunicacion no violenta.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje.

Analizar y diferenciar los elementos que integran la justicia restaurativa, sus procesos y
procedimientos, a fin de aplicar correctamente las herramientas, técnicas y habilidades
que restauren a las partes en un conflicto violento.

Diferenciar las necesidades de la victima, victimario y la comunidad dafiada, su forma de
abordaje emocional, a fin de entender, acompafiar y ayudar a cada parte en su ruta
psicolégica restaurativa.
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VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje, y su organizacion.

Unidad 1. Introduccioén a la Justicia Restaurativa.

Objetivo:Examinar los antecedentes, formas de abordaje tradicional del conflicto y sus
consecuencias, asi como la filosofia de la justicia restaurativa; mediante el analisis de
las etapas historicas de su desarrollo, a fin de que el estudiante identifique y compare el
origen de los conceptos que son el fundamento de la materia en estudio.

Contenidos:

1.1 Conceptos y Marco Tedrico de la Justicia Restaurativa, su aplicacion en diversas
culturas y momentos histéricos.

1.2Formas Ancestrales y Contemporaneas de Abordaje del Conflicto derivado de Dafios
y Actos Violentos.

1.3La Victima; Dafio, Reparacion y Necesidades.

1.4 El Ofensor; Revictimizacion, Reintegracion y Necesidades.

1.5 Eficacia de las Politicas Criminales.

1.6 La Victima y el Ofensor en diversos contextos de interaccion social.

Métodos, estrategias y recursos educativos

METODOS
e |nductivo
e Activo

e Exposicion

e Encuadre
ESTRATEGIAS
Problema
Resumen
Cuadro sinoéptico
Preguntas
Mapa Cognitivo
Sintesis
Tarea extraclase
Resumen

e SQA
RECURSOS

e Lectura

e Acervo Bibliografico

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

Dinamica grupal: El Sintesis: El docente
docente se presenta ante el 1.1-1.6 solicita se realice la sintesis
grupo y aplica una | Exposiciéon: Introducir al | de 1a unidad tematica por
dinamica para promover la | tema y explicar  las | equipos y proporciona los
integracion. nociones  basicas  del | criterios que debe contener.

Encuadre: ElI docente | Mismo y solicitar a los
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presenta el objetivo, la
secuencia de contenidos, la
forma de trabajo y los
criterios de evaluacion.

Evaluacion diagnéstica:
El docente aplica un
cuestionario de
exploracion.

A1l. Resolver el
cuestionario de
exploracion.

alumnos la elaboracién de
un Mapa Cognitivo de
Aspectos Comunes

A2. Identificar los
antecedentes, formas de
abordaje tradicional del
conflicto y sus
consecuencias, asi como la
filosofia de la justicia
restaurativa; mediante el
andlisis de las etapas

histéricas de su desarrollo,
a fin de que el estudiante
identifique y compare el
origen de los conceptos
que son el fundamento de
la materia en estudio, a
travées de un Mapa
Cognitivo de Aspectos
Comunes.

Tarea Extraclase: solicita
al alumno, investigar sobre
las etapas histéricas del
derecho penal y entregar
resumen de acuerdo a los
criterios sefialados por el
docente.

A3. Resumen: Realizar el
resumen de acuerdo a los

criterios que senalo el
docente
A4. Cuadro Sinéptico:

organiza los
solicita que
moderador para que en
base al resumen de la
investigacion realizada,
identifiquen los conceptos
clave.

equipos Yy
elijan un

A5. Seleccionar un
concepto clave en equipo
para construir el cuadro
sinoptico que el
moderador anota en el
pizarron de acuerdo a las

A8. Realizar la sintesis en
equipo de acuerdo a los
criterios 'y presentar la
informacion a través del
moderador elegido.

Cuestionario:El  docente
formulara las preguntas
que el alumno debera
responder en base al
contenido de la Unidad.

A9. Contestar un
cuestionario relacionado
con la Unidad Tematica.

SQA.- Verificar el
conocimiento que tiene el
alumno y el grupo sobre los
temas tratados.
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instrucciones del docente.

Exposicion: Introducir al
tema relacionado con el
concepto “Reparacién del
Dafo” en el Contexto de la
Justicia Restaurativa.

A6. Tarea extra clase.
Realizar un cuadro
comparativo relacionado
con la Justicia Retributiva y
Justicia Restaurativa.

A7. Comentar en clase las
similitudes y diferencias
que detectaron al elaborar
el cuadro comparativo vy

hacer planteamientos
validar informaciéon  y/o
18resolver dudas o
inquietudes.
(2Hrs.) (16 Hrs.) (2 Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje
Escenarios Recursos
e Libros
e Internet
e Aula e Acervo Bibliografico

e Laptop cafnon y diapositivas

e Impresos

Unidad 2. Marco Juridico de la Justicia Restaurativa.

Objetivo:Analizar el Marco Juridico de aplicacion de la Justicia Restaurativa, su
alcance legal y mejores practicas en la materia, a través de categorizar la normativa en
orden a su importancia, con la finalidad de que el alumno adquiera la capacidad de
fundar y motivar legalmente la practica de la materia en estudio.

Contenidos:

2.1Protocolos Internacionales de Aplicacion de Practicas Restaurativas.

2.2 Cddigos y Leyes Nacionales que contemplan la aplicacién de Justicia Restaurativa.
2.3 Programas Nacionales e Internacionales de Justicia Restaurativa.
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Métodos, estrategias y recursos educativos

METODOS

e Inductivo

e Activo

e Exposicion
ESTRATEGIAS

e Estudios de Casos

e Sintesis

e Cuestionario
RECURSOS

e Lectura

e Acervo Bibliografico

Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre
Encuadre: El docente | 2.1-2.3 Sintesis: El docente solicita se
explicara el contenido de | EXPOSICION: El | realice la sintesis de la unidad

la Unidad Tematica a los
alumnos.

docente expone el Marco
Juridico de aplicacion de
la Justicia Restaurativa,
su alcance legal vy
mejores practicas en la
materia, a través de
categorizar la normativa

en orden a su
importancia, con la
finalidad de que el
alumno  adquiera la

capacidad de fundar y
motivar legalmente la
practica de la materia en
estudio.

A10. Identificar las
formas de abordaje de un
conflicto, usando alguna
practica restaurativa y
variar las circunstancias
asi como los modelos de
andlisis referentes a un
Estudio de Caso.

tematica por equipos vy
proporciona los criterios que
debe contener.

A11. Realizar la sintesis en
equipo de acuerdo a los
criterios a través del
moderador elegido.

Cuestionario: El  docente
formulara las preguntas que el
alumno debera responder en
base al contenido de la Unidad.

A12. Contestar un
cuestionario relacionado con
la Unidad Tematica.

SQA.- verificar el conocimiento
que tiene el alumno y el grupo
sobre los temas tratados

(2Hrs.)

(12 Hrs.)

(4 Hrs.)
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Escenarios y recursos para el aprendizaje

Escenarios Recursos

e Libros

e Aula e Internet

e Acervo Bibliografico

e Laptop cafon y diapositivas

e Impresos

Unidad 3. Aplicacion y Disefo de Practicas Restaurativas.

Objetivo:Diferenciar las diversas Metodologias Restaurativas en orden a las
necesidades de los participantes de las mismas, a fin de lograr los objetivos propios de
cada practica.

Contenidos:

3.1 Conferencias, Entrevistas.

3.2Circulos.

3.3 Juntas Restaurativas.

3.4 Practicas Diversas en el Contexto Nacional e Internacional.

3.5Las Practicas Restaurativas y su Aplicabilidad en Diversos Contextos.
3.6 Estudios de Caso.

Métodos, estrategias y recursos educativos

METODOS
e |nductivo
e Activo

e Exposicion

ESTRATEGIAS

e Resumen

e Preguntas

e Lectura Dirigida

e Sintesis

e Cuestionario

e Discusién
RECURSOS

e Lectura

e Acervo Bibliografico

10
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Actividades de ensefianza y de aprendizaje

Inicio Desarrollo Cierre

Exposicion: Explicar
como las practicas
restaurativas pueden ser

Encuadre: El docente aplicadas frente al conflicto.

presentara en forma oral el c intoryi |

contenido de la Unidad | ¥OMO  Interviene — la . _  .
Consultoria en el disefio de | Sintesis: El docente

Tematica a los alumnos.

Lectura dirigida:Introducir
al tema de las diversas
Metodologias Restaurativas
en orden a las necesidades
de los participantes de las
mismas, a fin de lograr los
objetivos propios de cada
practica.

A13. Realizar la lectura del
texto del autor César
Barros Leal, denominado
“‘“Amanecer de una Era’y la
comenta con el grupo.

Discusion
grupal:Organizar grupos vy
escuchar puntos de vista

respecto del tema.El
docente, escucha y
aclaradudas.

Programas Restaurativos.
A14.Tarea extra clase:
Elaborar por equipos un
resumen de la exposicion.

A15. Comentar el resumen

en clase a través del
representante  de cada
equipo.

Docente: revisa los

resumenes y retroalimenta
el desemperio.

Exposicion: Comentara
con los alumnos casos
especificos en los que se
han aplicado practicas
restaurativas.

Interrogatorio: El docente
hara preguntas a los
alumnos y aclarara las
dudas que surjan sobre el
tema.

solicita se realice la sintesis
de la unidad tematica por
equipos y proporciona los
criterios que debe contener.

A16. Realizar la sintesis
en equipo de acuerdo a los
criterios a través del
moderador elegido.

Cuestionario: El docente
formulara las preguntas
que el alumno debera
responder en base al
contenido de la Unidad.

A17. Contestar un
cuestionario relacionado
con la Unidad Tematica.

(4 Hrs.) (18 Hrs.) (4 Hrs.)
Escenarios y recursos para el aprendizaje (uso del alumno)
Escenarios Recursos

e Aula

e Libros

e |Internet

e Acervo Bibliografico
e Laptop cafnon y diapositivas
e Impresos

11
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VII. Acervo bibliografico

Basico:
Baruch Bush, Robert A., Folger, Joseph P. (1996). La promesa de la mediacién: como
afrontar el conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los

otros. Barcelona: E. Granica.
Bloch, S. (2002). Al alba de las emociones. Chile:Editorial Grijalbo.

Caballero, O. &José Luis (2013). La interpretacion conforme el modelo constitucional ante
los tratados internacionales sobre derechos humanos y el control de

convencionalidad. México: Editorial Porrua.
Calcaterra, R. A. (2002).Mediacion Estratégica. Espafa: EditorialGedisa

Carbonell, M. (2003). Introduccion General al Control de Convencionalidad. México: Ed.

Porrua.
Carta de derechos humanos.

Arteaga, R. (2012). Técnica de apoyo psicolégico y social en situaciones de crisis.Espafna:
Editorial Formacién Alcala.

Castanedo, A. A. (2001). Mediacion, una alternativa para la solucion de conflictos. México:

Ed. Universidad de Sonora.

Chance, P. (1994).Aprendizaje y conducta.México:Editorial Manual Moderno.
Pino, C. (2000).Teoria de los sentimientos. Barcelona:Editorial Tusquets.

Cddigo de Procedimientos Penales para el Estado de México.

Arnaiz, A. (2012). Control de Convencionalidad interpretacion conforme y dialogo
jurisprudencial. México: Ed. Porrua

Charles, G. (2014). Psicologia. México: Editorial Pearson Educacion de México.

Cddigo Nacional de Procedimientos Penales

Cddigo Penal del Estado de México.

Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

Convencion de los Derechos Humanos.

Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la mujer.

Convencion sobre los derechos del nifio

12
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Cornelius H., & Faire, S. Tu ganas, yo gano, todos podemos ganar: como resolver

conflictos creativamente. Madrid: Gaia, Mdstoles
Davidson, J. (1999). Asertividad. México: Ed. Prentice Hall.

Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delitos y

del abuso del poder.

Diez, F.& Tapia, G.(2006). Herramientas para trabajar en mediacion. Buenos Aires:Ed.

Paidos.

Echeverri, G.&Hernan, J. (2003). La Conciliaciéon Extrajudicial y la amigable composicion.

México:Editorial Themis.
Ferraez, A. (2012).Manejo de conflictos y mediacion. México:Ed. Oxford.

Galtung, J. (1999).Tras la Violencia, 3R: Reconstruccién, Reconciliaciéon, Resolucion:
Afrontando los efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia. Espafa: Ed.

Bakeas,
Galtung, J. (2003).Paz por medios pacificos. Espafia: Ed. Bakeas,
Galtung, J. (2011).Todavia en busca de la paz. Espana: Ed. Gobierno de Aragén

Galtung, J.& Montiel, F. (2004). Trascender y transformar: una introduccion al trabajo de

conflictos. México: Ed. Montiel y Soriano Editores.

Gomez, F.J. (2012). Métodos Alternos de Solucion de Controversias. Enfoque educativo

por competencias. México:Ed. Grupo Patria.

Gonzalez, O. (2010).Mediacién y Conciliacion Extrajudicial. Métodos Alternos de Solucion
de conflictos teoria y practica. México

Heller, A. (1999). Teoria de los sentimientos. Espana:Editorial Fontamara.

Howard, R. (1995). La cultura del conflicto. Las diferencias interculturales en la practica de

la violencia. Barcelona: Paidos.

Hoyos, L.M. (2010). De la dignidad y de los derechos humanos. Colombia: Ed.

Universidad de la Sabana.

Ifiesto, E. (1990). Problemas conceptuales en el analisis del comportamiento humano.
México: Editorial Trillas.

James, W. (1989). Principios de psicologia.México: Fondo de Cultura Econdmica.

Ley de Mediacion, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado de México.

13
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Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias en materia penal

Ley Organica del Poder Judicial del Estado de México.
Ley Organica Municipal del Estado de México.

Lozano, A. (2011). Control de Convencionalidad en el Sistema Juridico Mexicano. México:
Ed. Novum.

Manz, C. C. (2005). Disciplina Emocional. México: Ed. Paidos.

Marquez, A., Guadalupe, M. (2004). Mediacién y Administraciéon de Justicia. México: Ed.

Universidad de Aguascalientes

Martinez, M. (2001). Poder politica y noviolencia. Molina Rueda: Beatriz y Mufoz.

Francisco A. (2004) Manual de Paz y Conflictos, Granada.

Morales, M. & Cuenca, M. (2003). Educar las emociones y los sentimientos.
Madrid,:Editorial Narcea.

Morelos, G. El control judicial difuso de convencionalidad de los derechos humanos por
los tribunales ordinarios en México. México:Editorial Ubijus.

Mufioz, F. A. (2010) "Caos, Gea y Eros. Desde el desorden a la armonia de la Paz”, en

Convergencia.

Pulido, G. (2012). Control de convencionalidad. Tratados internacionales de los derechos
humanos. México: Editorial Porrua.

Redorta, J. (2007).Cémo analizar los conflictos: la tipologia de los conflictos como

herramienta de la mediacién. Espafa: Ed. Paidos.

Reglamento de la Ley de Mediacion, Conciliacién y Promocién de la Paz Social para el

Estado de México.

Reglamento Interior de la Procuraduria del Colono del Estado de México.
Reglamento Interior del Tribunal de lo Contencioso Administrativo.
Remo, F. E. (2009). Teoria de Conflictos.Barcelona: Ed. Gedisa.

Robles, A. (2011). Los convenios de doble imposicién y su interrelacion con las medidas

para prevenir el abuso en su aplicacion. México: Ed. Themis.

Salva, S. (2004).Gestion de conflictos: taller de mediaciéon: Un enfoque Socio afectivo.

Espafa:Ed. Ariel

14
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Tirado, H. (2010). Manual de la Sesioén Inicial de Mediacion. Comisién de Derechos

Humanos del Estado de México. México

Tirado, H. (2011). Naturaleza del Convenio de Mediaciéon. Comision de Derechos

Humanos del Estado de México.

Tirado, Héctor. (2009).La argumentacion en los procesos de mediacion. México:

Universidad de Sonora

Vallejo, D.& Gestoso, C. (2006). Mediacion. Procesos, tacticas y técnicas.

Madrid:Ediciones Piramide

Vyniyamata ,E. (2003).Aprender del conflicto, Conflictologia y educacion. Espafa: .Ed.

Grao. Barcelos
Vyniyamata, E. (2001). Conflictologia. Espafia: Ed. Ariel.
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